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مؤسسات التعلييم العيالي فيي ليبييا يجيت ين تهييا نفسيها وامكانياتهيا  —لملخصا

لتبنييي بييرامج وخطييط للتعليييم الإلكترونيييم لييي  فقييط ميين يجييل مجابهيية الظييروف 
يتعلم مين  والمستجدات والأزمات التيي تواجيا العمليية التعليميية وتمنيع المعليم والمم

واحييدب بييل للتعامييل مييع التطييورات العلمييية والتقنيييات الحدي يية  الاجتميياف فييي مكييان
لإدارتهييا وتطويرهييام هييطو التطييورات تتسييارف بصييور  كبييير  وعييدم مواكبتهييا فييي 
الوقييت المناسييت سييوف تجعييل التعليييم العييالي متييتخرا عيين ركييت التقييدم العلمييي 

ي فييي والتقنيييم فييي هييطا البحييدب تييم تقييديم منهجييية لتطبيييق برنييامج تعليييم  لكترونيي
مؤسسات التعليم العالي يلخص تجارت الأخيرين وبعيا ااراء المختلفية فيي هيطا 
المجيالم وييضياب وقبيل تقيديم هيطو المنهجييةب عرضينا الحيد الأدنيط مين المتطلبييات 
اللازميية التييي يجييت توفرهييا للتتكييد ميين نجيياح التطبيييقب م ييل  وجييود بنييية تحتييية 

يية ويكاديمييةب تيوفر التتهييل اليلازم تقنيةب توفر مرجعية قانونيةب توفر وحيد   دار
للمحاضييرينب تييوفير محتييوى  لكترونييي يكيياديمي للمقييررات التعليمييية المسييتهدفةب 

هييطو المنهجييية اعتمييدت علييط  تييوفير منصيية يو نظييام لإدار  التعليييم الإلكترونيييم
التطبيق التدريجي لخطوات البرنامجم يبدي بوضع خطة واضحة ومفصلة ييتم فيهيا 

والمقرر التعليمي يو المقررات التعليمية المراد البدء بتطبييق مراحيل تحديد القسم 
برنيامج التعليييم الإلكترونييي عليهييام  ييم يييتم التتكيد ميين تييوفر البنييية التحتييية التقنييية 
اللازمة في تلك الأقسيامم كميا يجيت تحدييد وتيدريت المحاضيرين لتحلييل المحتيوى 

لكترونيييام كمييا يجييت تييدريت المسييتهدف وتحديييد وتصييميم يفضييل الطييرق لتقديمييا  
الطلبيية المسييتهدفين علييط التعامييل مييع البييرامج المسييتخدمةم المتابعيية المسييتمر  
لتطبيق البرنامج وقيا  مدى تحصيل الطلبية ووضيع تقيارير عين سيير البرنيامجم 
التتكد من توفر فريق فنيي تقنيي لمتابعية تطبييق البرنيامج تقنييام مراجعية التقيارير 

ط المشييياكل والتحييديات ووضيييع حلييول لهيييا لضييمان عيييدم النهائييية والوقيييوف عليي
تكرارهام بعد التطبيق المحيدود للمنهجيية وضيمان نجياح وسيلامة مراحيل التنفييطب 
والتتكييد ميين جاهزييية جميييع عناصيير البرنييامجب ميين تتهيييل وتييدريت يعضيياء هيئيية 
التدري  والطلبةب وتجهييز المحتيوى والأنشيطة الإلكترونيية للمقيررات الدراسييةب 

ن التوسييع فييي تطبيييق البرنييامج التعليمييي الإلكترونييي ليشييمل كلييية معينيية يو يمكيي
مؤسسة التعليم العيالي بالكاميلم هيطا التيدرم يضيمن عيدم فشيل البرنيامج وسيرعة 

 اكتشاف الأخطاء واستدراكهام

تعليم  لكترونيب منهجية تطبيق التعليم الإلكترونيب مؤسسيات  : مفتاحٌةالكلمات ال
ينظميية  دار  التعليييم الإلكترونيييب المقييررات الدراسييية التعليمييية التعليييم العيياليب 
 مالإلكترونية

 المقدمة م 1

م الالكترونً مصطلح واسع ٌعنً استخدام التقنٌة فً دعم ٌالتعل إن    
وتعزٌز وتٌسٌر العملٌة التعلٌمٌة، وهو بذلك ٌشٌر الى نوع التعلٌم الذي 

والشبكات الرقمٌة الحدٌثة وتشمل ٌقدم من خلال الوسائط والاتصالات 
 . وبرامج المحاكاة الإنترنت والوسائط المتعددة الرقمٌة، الصوتٌة والمرئٌة

 
 
 
 
 
 

ٌعتبر التعلٌم الإلكترونً منظومة تعلٌمٌة لتقدٌم البرامج التعلٌمٌة    
والتدرٌبٌة للطلبة والمدرسٌن فً أي زمان ومكان باستخدام تقنٌات 
المعلومات والاتصالات التفاعلٌة لغرض توفٌر بٌئة تعلٌمٌة تفاعلٌة متعددة 

 اءأثنالمصادر تتعزز من خلالها المعلومات التً ٌحصل علٌها الطلبة 
المحاضرات الاعتٌادٌة التقلٌدٌة. بالإضافة إلى أن التعلٌم الالكترونً ٌعتمد 
على التقنٌات الحدٌثة فً تقدٌم المحتوى التعلٌمً للطلبة بطرٌقة كفؤة 

التً ٌتمٌز بها، كاختصار الوقت  الإٌجابٌةوفاعلة من خلال الخصائص 
ٌز تعلم الطلبة الكبٌرة فً تعز وإمكانٌاتهوالجهد والكلفة الاقتصادٌة 

وتحسٌن مستواهم العلمً بصورة فاعلة. كما ٌوفر التعلٌم فً الفضاء 
الإلكترونً بٌئة تعلٌمٌة تعلمٌة مشوقة ومثٌرة لكل من المدرسٌن والطلبة 
ٌتم فٌها التخلص من محددات الزمان والمكان بالإضافة الى السماح للطلبة 

 [. 9، 1ومستواهم المعرفً ]بالتعلم فً ضوء امكانٌاتهم وقدراتهم العلمٌة 
بٌئة تعلٌمٌة قادرة على تحقٌق متطلباات الجاودة ٌوفر  م الإلكترونًٌالتعل    

كماا أناه  .الشاملة والتمٌز والملائمة مع متطلبات العصر الراهن ومستجداته
ر بٌئة تعلٌمٌة تفاعلٌة تجذب اهتماام الطالاب وتطاور معرفتاه ٌوفقادر على ت

وتنمااً لدٌااه مهااارات التفكٌاار العلمااً وطرائااق الحصااول علااى المعرفااة. 
اضاااافة الاااى تطاااوٌر وتعزٌاااز قدرتاااه علاااى حااال المشاااكلات التاااً تواجهاااه 

فاً نفاا الموضاوع.  الآخارٌنالاتصال مع الاسااتذة والطلباة والمختصاٌن ب
 العاالًلاٌا بادٌلا عان التعلاٌم  الإلكتروناًن التعلاٌم كما ٌجب التأكٌد علاى أ

، ولكنااه ٌعتباار اضااافة أهمٌتااهولا ٌقلاال ماان  هشااأن ماان لوهااو لا ٌقلااتقلٌاادي ال
نوعٌاااة حدٌثاااة لاااه لمواجهاااة المواقاااو الجدٌااادة والتطاااورات الحاصااالة فاااً 

فً مكان واحاد الطلاب والمجتمع، مثل الظروو التً تمنع تواجد المعلمٌن 
 أسااالوباشااً ارمااراض. كمااا ٌعتباار التعلااٌم الإلكترونااً مثاال الحااروب وتف

. حٌااي ٌماانح تقلٌدٌااةتعزٌزٌااا نافعااا لمااا ٌدرسااه الطلبااة فااً المحاضاارات ال
فرصا كبٌرة لتبادل الحوار والنقاش واساتخدام العدٌاد مان التقنٌاات التربوٌاة 
ومسااااعدات التعلاااٌم وتشاااجٌع التعلاااٌم الاااذاتً والتقٌاااٌم الفاااوري وتصاااحٌح 

معرفة نتائج الطلبة ومراعاة الفروق الفردٌة بٌن الطلبة وتعادد بعد  ارخطاء
وتنوع مصاادر المعلوماات والمعرفاة والاساتخدام الساهل والمٌسار للتقنٌاات 

وتبااادل الخباارات بااٌن الطلبااة وسااهولة تغٌٌاار وتطااوٌر  واردواتوارجهاازة 
 [.  9، 1فً ضوء التغٌٌرات والاكتشافات العلمٌة الجدٌدة ] بهالمادة العلمٌة 

وبالرغم من خصائص ومزاٌا التعلٌم الإلكتروناً، إلا أناه هنااك بعاض      
المشاااكل والعقبااات والتحاادٌات التااً تواجهااه وٌجااب أخااذها بعااٌن الاعتبااار 

ٌعتمااد علااى تقنٌااات الاتصااالات والمعلومااات  الإلكترونااًلنجاحااه. فااالتعلٌم 
ٌساتدعً الحاجاة لتقدٌم المحتوى التعلٌمً للمتعلم بطرٌقة جٌدة وفعالة وهاذا 

لتجهٌزات وتقنٌات اتصال متقدمة وهو ما قد ٌجعال الكلفاة المادٌاة مرتفعاة. 
كمااا أن نقااص الطااواقم التعلٌمٌااة المؤهلااة لاسااتخدام مهااارات وتقنٌااات تقاادٌم 

فااً نجاااح عملٌااات التعلااٌم الإلكترونااً. فماان  ٌااؤثرالمحتااوى التعلٌمااً قااد 
رٌا الاااذٌن ٌدرساااون الخطاااأ اعتباااار أن بجمكاااان جمٌاااع أعضااااء هٌئاااة التاااد

بالطرٌقة التقلٌدٌة قادرٌن أن ٌقدموا نفا المحتاوى فاً الفضااء الإلكتروناً 
دون تأهٌاال أو إعااداد. كمااا أن هناااك ضاارورة لإلمااام الطاالاب بالتعاماال مااع 
الحاسااوب ووسااائل الاتصااال الحدٌثااة وٌجااب التأكااد ماان ذلااك قباال انخااراط 

عضاو أن مقاوماة التنباه إلاى ٌجب  .الطالب فً العملٌة التعلٌمٌة الإلكترونٌة
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الطاالاب لهااذا الاانمط الجدٌااد للااتعلم وعاادم تفاااعلهم معااه قااد هٌئااة التاادرٌا و
وتقنٌاتااه  الإلكترونااًٌساابب فااً فشااله. ومااع كاال ذلااك، فقااد أصاابح التعلااٌم 

فاً الوقات الحاضار، حٌاي العاالً المتعددة ضرورة من ضارورات التعلاٌم 
وفااعلا  أساساٌاالكبٌارة مظهارا  إمكانٌاتاهاعتبر الاهتماام باه والاساتفادة مان 

التعلاٌم من مظاهر الاهتمام والعناٌة بتعزٌز العملٌاة التعلٌمٌاة فاً مؤسساات 
 .  [9 ،6] العالً

مؤسساات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة تعااانً مان عاادم كفاٌااة البنٌااة التحتٌااة التقنٌااة 
ن العناصار البشارٌة أ ازمة لاساتكمالها. كمااللازمة مع صعوبة الموارد اللا

التً لها علاقة بعملٌة التعلٌم الإلكترونً تحتاج لتهٌئاة وتأهٌال. باالرغم مان 
هذه المعوقات، ٌجب على ادارات مؤسساات التعلاٌم العاالً اللٌبٌاة أن تهٌا  
نفسها وامكانٌاتها لتبنً برامج وخطط التعلٌم الإلكترونً. ولكن ذلك ٌحتااج 

الإلكترونااً  خطااط ومنهجٌااات واضااحة تسااهل وتساااعد فااً تطبٌااق التعلااٌم
بحٌااي تراعااً وضااع البنٌااة التحتٌااة والتأهٌاال فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً 

. فاً هاذا البحاي، نساعى لتقادٌم مقتارح لتطبٌاق برناامج التعلاٌم [15] اللٌبٌة
التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة نتجاااوز فٌااه تلااك المعوقااات  الإلكترونااً لمؤسسااات

وتضمن سرعة اكتشاو ارخطاء واستدراكها وتضمن عدم فشال البرناامج. 
تااتلخص المنهجٌااة المقترحااة بتاادرٌب وتأهٌاال العناصاار البشاارٌة بحٌااي لا 

. المؤسسااة التعلٌمٌاة العلٌااادارة اٌكلاو عاابء إضاافً، مااالً وإداري، علاى 
ررات الدراساااٌة فاااً برناااامج التعلاااٌم الإلكتروناااً إدمااااج المقااااضاااافة الاااى 

بطرٌقة تضمن جودة المقررات الإلكترونٌة المصممة وزٌادة خبرة أعضاء 
هٌئاااة التااادرٌا علاااى تصااامٌم المقاااررات الدراساااٌة. وارهااام هاااو اساااتخدام 
المتوفر من البنٌة التحتٌة التقنٌة فً المؤسسة وتجهٌز الناقص منها بطرٌقاة 

 .المؤسسة التعلٌمٌة كذلكدارة االإداري والمالً على  سلسة لا تزٌد العبء
سوو ٌتناول التقرٌر فً جزئه التالً، متطلباات التعلاٌم الإلكتروناً، ثام     

ٌستعرض ارعمال السابقة التً لها علاقة بهذا البحي فً جزئه الثالي. فاً 
الجزء الرابع سوو ٌتم تقدٌم وبشاكل مفصال مقتارح تطبٌاق برناامج التعلاٌم 

لكترونااً فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة. الجاازء الخاااما ٌعاارض الإ
 خلاصة وتوصٌات هذا التقرٌر.

 متطلبات التعلٌم الإلكترونً . 2

وٌعاززه وٌطاوره وٌكاون  التقلٌاديالتعلٌم الإلكترونً ٌتكامل مع التعلاٌم     
معااه منظومااة تعلٌمٌااة متطااورة ومتكاملااة وٌعماال علااى تااوفٌر بٌئااة تفاعلٌااة 

ٌعتمااد التعلااٌم الإلكترونااً علااى التقنٌااات الحدٌثااة فااً إدارة العملٌااة للطلبااة. 
التعلٌمٌة. وهذا ٌسااعد فاً تحدٌاد جواناب القصاور والعمال علاى معالجتهاا. 

حصااٌل وتقاادٌم وحفااظ المعرفااة ٌؤسااا لنظااام معرفااً فاعاال لإنتاااج وتا كماا
الذي ٌجب أن ٌكون أساا النظام التعلٌمً للانتقال للاقتصاد المعرفً. كماا 

تغٌٌاار  علااىٌتااٌح تعاادد وتنااوع مصااادر المعلومااات والمعرفااة الااذي ٌساااعد 
ٌاااوفر بٌئااة تعلٌمٌااة تفاعلٌاااة أٌضااا، وتطااوٌر محتااوى المقاااررات بسااهولة. 

الب علاى حال مشااكله وتساهل وهذا ٌطور وٌعزز قدرة الط. مشوقة ومثٌرة
وٌتطلب تنفٌذ هاذه المنظوماة مجموعاة  علٌه التواصل مع الاساتذة والطلب.

ماان المتطلبااات والمكونااات الاساسااٌة تتكاماال مااع بعضااها الاابعض لغاارض 
ٌمكان حصار  [.11، 9، 7، 1انجاح هاذه المنظوماة وعناصارها المختلفاة ]

 أهم عناصر التعلٌم الإلكترونً كالتالً:

 المؤسسة التعلٌمٌة  أ.

لساٌر العملٌاة  البناى التحتٌاة اللازماةجمٌاع فاً  تمثلالمؤسسة التعلٌمٌة ت    
. وهاااً المساااؤولة عااان جاااودة اوقانونٌااا اوأكادٌمٌااا اوإدارٌااا ا، تقنٌاااالتعلٌمٌاااة

التااً  ،العااالً تلتاازم مؤسسااة التعلااٌموٌجااب أن مخرجااات الااتعلم وتقوٌمااه.  
وجاود مقار للمؤسساة  ،تعتزم تنفٌذ بارامج تعلٌمٌاة بانمط التعلاٌم الإلكتروناً

والبنٌااة التحتٌااة التقنٌااة ماان معاادات تتااوفر فٌااه الإمكانٌااات المادٌااة اللازمااة 
. كمااا الالكترونٌااة لممارسااة الباارامج التعلٌمٌااةوبرمجٌااات ومنصااات تقنٌااة 

صامٌم وإدارة نماط ٌجب إنشاء وحدة فنٌة تقنٌة فً المؤسساة تشارو علاى ت
وبااارامج التعلاااٌم الإلكتروناااً، وت عناااى بضااابط وتطبٌاااق المعااااٌٌر والقواعاااد 
التنفٌذٌااة الخاصااة التااً تتبناهااا المؤسسااة لهااذا الغاارض. وكااذلك التأكااد ماان 

كمااا تلتاازم . المااوارد البشاارٌة اللازمااة لنشاااطات التعلااٌم الإلكترونااًتأهٌاال 
تانظم عملٌاة التعلاٌم الإلكتروناً.  (لاوائح وأقاوانٌن )المؤسسة بتوفٌر قواعد 

ٌمكاان تصاانٌو هااذه القواعااد إلااى أربااع أصااناو: قواعااد تتعلااق بالمؤسسااة 
التعلٌمٌة، قواعد تتعلق بعضو هٌئة التادرٌا، قواعاد تتعلاق بالطلباة، قواعاد 

 المساتمرٌنتقٌاٌم المتابعة ولاخذ فً الاعتبار المع ا .تتعلق بالمقرر التعلٌمً
ماااا فاااً ذلاااك التقنٌاااة المساااتخدمة، الإدارٌاااٌن، جمٌاااع عناصااار البرناااامج بل

 .[9، 7]المطورٌن وتقنًٌ الدعم الفنً، أعضاء هٌئة التدرٌا، والطلبة. 

 المقرر الدراسً التعلٌمً  ب.

من أهم أسباب نجاح التعلٌم الإلكترونً هو التركٌز علاى تحساٌن جاودة     
المخرجات التعلٌمٌة من خلال تحسٌن جودة تصامٌم المقاررات الإلكترونٌاة 
التااً ٌااتم تقاادٌمها للطاالاب وأن تكااون تلااك المقااررات ترتقااً إلااى توقعااات 
الطاالاب ومتطلباااتهم مااع التركٌااز علااى إنجااازات الطاالاب وتمٌاازهم. ٌمكاان 

متطلبااات المااادة التعلٌمٌااة التااً ٌجااب تكٌٌفهااا مااع متطلبااات اللااوائح  حصاار
والاانظم والبنااى التحتٌااة التااً ٌجااب توفٌرهااا ماان المؤسسااة التعلٌمٌااة كالتااالً 

[4 ،5 ،11:] 

  تعلم الاتحدٌاد مخرجاات(Learning Outcomes )لماادة التعلٌمٌااة ل
 .  المستهدو تقدٌمها إلكترونٌا

  المقااارر التعلٌماااً تحدٌاااد محتاااوى(Content)  وتصااامٌمه إلكترونٌاااا
 محتاااوىالالمساااتهدفة، ساااواء كاااان التعلٌمٌاااة ماااع المخرجاااات  اتوائمااام

 أو برامج محاكاة.  أو صوتً أو مرئً الإلكترونً نصً

  إنشااااء وتصااامٌم ارنشاااطة(Course Activities ) المتوائماااة ماااع
المخرجااات المسااتهدفة لٌقااوم بهااا الطلبااة، وقااد تكااون تلااك ارنشااطة ماان 

التقٌااٌم العااام للمااادة أو مجاارد نشاااط تحفٌاازي للطلبااة باسااتخدام ضاامن 
 .  الافتراضٌةمثل النقاش فً الغرو . التقنٌات المناسبة

 مخرجااااات الااااتعلمل تقٌااااٌمصاااامٌم ت (Learning Outcomes 
Assessments ) ًلقٌاااا ماادى اسااتٌعاب الطلبااة للمحتااوى التعلٌماا

 .وتحقٌق المخرجات المستهدفة إلكترونٌا

 وتقاقٌااا و( ًٌم المقاارر التعلٌماCourse Evaluation ) بعاد نهاٌااة
كل دورة تعلٌمٌة، ٌجاب قٌااا وتقاوٌم ارداء والمناافع والتحساٌنات التاً 
طرأت ونتجت من التعلٌم الإلكترونً. وهاذا ٌشامل قٌااا وتقاوٌم التقنٌاة 
المسااااتخدمة، قٌاااااا وتقااااوٌم المحتااااوى الإلكترونااااً للمااااادة التعلٌمٌااااة 

"Content" ،وٌم ارنشاااطة "قٌااااا وتقاااActivities" ، قٌااااا وتقاااوٌم
". كمااا ٌجااب تقٌااٌم وتقااوٌم أداء Assessmentsطاارق تقٌااٌم الطلبااة "

عضاو هٌئاة التادرٌا. نتاائج ذلاك القٌااا والتقٌاٌم والتقاوٌم ٌترتاب علٌااه 
( فااً 1تطااوٌر وتحسااٌن مخرجااات التعلااٌم والااتعلم المسااتهدو. شااكل )

لتعلٌمً فً التعلاٌم الإلكتروناً ارسفل ٌبٌن المتطلبات ارساسٌة للمقرر ا
[11.] 

 

 
 (. المتطلبات ارساسٌة للمقرر الالكترون1ًشكل:)

 

 إلى ثلاثة أنواع، هً: المقررات التعلٌمٌة الإلكترونٌةٌمكن تصنٌو 
 ، وفٌهاااافتراضااٌةوفااً فصااول  مقااررات محتواهااا إلكترونااً بالكاماال -1

 .التقٌٌم ٌكون إلكترونٌا بالكامل
تحاادد اللااوائح  ،ماادمج بااٌن الإلكترونااً والتقلٌااديالمقااررات محتواهااا  -2

 .جزء أو أجزاء أو كل المقرر لتنفٌذ التقٌٌم الإلكترونً علٌها
مقااااررات تقاااادم محتااااوى إلكترونااااً لمساااااندة المحتااااوى أو الفصاااال  -3

 .التقٌٌم كون تقلٌدٌا بالكامل ، وفٌهاالتقلٌدي

 التقنٌات المستخدمة   ج.

ٌتطلب التعلٌم الإلكترونً وجود نظام لإدارته لٌوفر الاتصاال باٌن جمٌاع    
أطراو المنظومة التربوٌة وبٌن عناصر عملٌاة التعلاٌم والاتعلم فاً الفضااء 

المؤسسااة وعضااو هٌئااة التاادرٌا والطالااب. إدارة الإلكترونااً المتمثلااة فااً 
 Learningولهااااذا الساااابب تعااااد أنظمااااة إدارة التعلااااٌم الإلكترونااااً )

Management Systems, LMS )ًلهااا القاادرة علااى تحسااٌن  التاا
ماان أهاام مكونااات الااتعلم فااً الفضاااء  المااوارد والمااواد التعلٌمٌااة وارنشااطة

منظومااة متكاملااة مساائولة عاان إدارة العملٌااة التعلٌمٌااة  . رنهاااالإلكترونااً
أو الشبكات المحلٌة. عادة، هذه ارنظماة تتضامن الإنترنت الإلكترونٌة عبر 

ل والتسجٌل، والتسجٌل فً المقررات التعلٌمٌاة، تقادٌم محتاوى المقارر القبو
المختلفاااااة مثااااال النقاشاااااات  أدوات ارنشاااااطةالتعلٌماااااً، الإشاااااراو علاااااى 

والحاااوارات والاااتعلم التزامناااً وغٌااار التزامناااً وتقااادٌم وتقٌاااٌم الواجباااات 
والتمارٌن، متابعة تعلم الطالاب، والاختباارات واساتخراج الشاهادات. تكمان 

ة أنظمة إدارة التعلم فً أنها تسااعد علاى دعام وإكماال التعلاٌم التقلٌادي أهمٌ
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وذلك بجدارة وتنظٌم عملٌة التعلٌم الإلكتروناً وتباادل المحتاوى ماع إمكانٌاة 
استخدام وسٌلة منصة التعلٌم الإلكترونً فً أي وقت وأي مكان مماا ٌزٌال 

والطالاب. أٌضاا،  العوائق الزمنٌة والمكانٌة فً عملٌاة التواصال باٌن المعلام
مااان أهااام الخااادمات التاااً تقااادمها منصاااات إدارة التعلاااٌم والاااتعلم التساااجٌل 

 .  [11، 10، 8] والاتصال والاختباراتوالجدولة والتوصٌل والتتبع 
 :منصات إدارة التعلٌم الإلكترونً ٌمكن تقسٌمها إلى نوعٌن

شاااااملة لكاااال ( LMS) أنظمااااة أو منصااااات إدارة التعلااااٌم الإلكترونااااً -
( و Moodle( و )Classera) الخاااااادمات الممكنااااااة، مثاااااال: نظااااااام

(TalentLMS  .) 

أنظمااة إدارة مقاارر أو مقااررات تعلٌمٌااة منفصاالة، وارنشااطة المصاااحبة  -
 (.  EasyClass) ( وGoogle Classroom) مثل: نظام لها،

 

 الموارد البشرٌة أصحاب المصلحة  د.

أصحاب المصلحة فً عملٌة تطبٌاق التعلاٌم الإلكتروناً ٌمكان تصانٌفهم     
كالتالً: الإدارٌٌن الاذٌن ٌقوماون باجدارة عملٌاة تطبٌاق التعلاٌم الإلكتروناً، 
الفنٌااٌن والمطااورٌن التقنٌااٌن الااذٌن ٌقومااون بتركٌااب وتنصااٌب والإشااراو 
ة وصااٌانة المعااادات وارجهااازة والمنصااات التقنٌاااة التاااً تقااوم علٌهاااا عملٌااا

أو أي عضاو هٌئاة التادرٌا التعلٌم الإلكترونً والتأكد من عملها المساتمر. 
الطالباااة  .التعلاااٌم الإلكتروناااًساااند لاااه تااادرٌا المقااارر فاااً نظاااام ٌ عنصااار

قباال اتخاااذ قاارار تبنااً  المسااتهدفٌن بتقاادٌم مقااررات دراسااٌة إلكترونٌااة لهاام.
تطبٌااق برنااامج تعلاام إلكترونااً، ٌجااب تهٌئااة العاااملٌن بالمؤسسااة التعلٌمٌااة 
وتعرٌفهم به وإقناعهم بأهمٌته وضرورته لتطوٌر التعلٌم والارتقاء بالعملٌاة 

باادوره فااً هااذا المشااروع وتدرٌبااه عنصاار بشااري التعلٌمٌااة، وتعرٌااو كاال 
توعٌاااة وٌكاااون ذلاااك بال .ٌاااذهعلاااى اردوات الجدٌااادة التاااً سٌساااتخدمها لتنف

الصااحٌحة والمكثفااة ماان قباال إدارة المؤسسااة لبرنااامج التعلااٌم الالكترونااً 
رعضااء هٌئاة التادرٌا والطلباة والإدارٌااٌن والتقنٌاٌن للانادماج فاً التعلااٌم 

لنجاااح  الإلكترونااً مااع التحفٌااز علٌااه. ماان الطاارق التااً تساااعد المؤسسااة
على تنفٌذ دورات ودروا للتأهٌال ، هو حرصها برنامج التعلٌم الإلكترونً

التربوي وطرق تدرٌا المحتوى الإلكترونً رعضاء هٌئاة التادرٌا، كماا 
ٌجب تدرٌب أعضاء هٌئاة التادرٌا علاى طارق تصامٌم محتاوى إلكتروناً 

كذلك، عضو هٌئة التدرٌا علٌه تخصٌص وقت كاافً لتعرٌاو  للمقررات.
كترونااً، وكٌفٌااة الاادخول الطاالاب بااالمقرر وأدوات نظااام إدارة التعلااٌم الإل

للفصول الافتراضٌة، مع إبالا  طلاباه عان ناوع ونسابة التعلاٌم الإلكتروناً 
فااً المقاارر وماااا هااً نسااابة الحضااور فااً الفضااااء الإلكترونااً المطلوباااة 
ومواعٌدها. ومن المهم تنظٌم وإدارة عملٌاة التواصال والتفاعال باٌن عضاو 

فسااارات الطاالاب فااً هٌئااة التاادرٌا والطاالاب، مااع الاارد علااى أساائلة واست
 .[9 ،7] أسرع وقت ممكن

 الدراسات السابقة . 3

تحاااادٌات التااااً تواجااااه تبنااااً التعلااااٌم الهناااااك بحااااوي متعااااددة تناولاااات    
الإلكترونً فً مؤسسات التعلٌم بمستوٌاتها المختلفة، متوسط وعاالً، منهاا 

وضااحا  [17] فااً Al-Hajriو  Al-Hunaiyyan وفااً تقرٌاار مقاادم ماان
فٌه التحادٌات التاً واجهات دولاة الكوٌات للانتقاال مان التعلاٌم التقلٌادي الاى 

-م الإلكترونااً لاسااتكمال العااام الدراسااً المتوقااو بساابب وباااء كوفٌاادٌالتعلاا
آراء عاااادد ماااان المعلمااااٌن والطلبااااة فااااً  الباحثااااان اسااااتعرضحٌااااي . 19

مؤسسااااات التعلٌمٌااااة الكوٌتٌااااة بمراحلهااااا المختلفااااة حااااول الانتقااااال للااااتعلم 
الإلكترونً. بالرغم من أن النتائج أشارت إلى أن المستجٌبٌن كانوا مؤٌدٌن 

م الإلكترونااً، إلا أن أغلااابهم ٌقاارون بأهمٌاااة ٌبشااكل طفٌااو لاعتمااااد التعلاا
ً. كما ذكر المجٌبون الحاجة إلاى تطاوٌر الكفااءات ومزاٌا التعلٌم الإلكترون

م الإلكتروناً. وللتغلاب علاى ٌالتقنٌة المطلوبة لتشغٌل برامج ومنصات التعل
م الإلكترونً، حٌي قدم القائمٌن على هاذا ٌالتحدٌات التً قد تؤثر على التعل

 Distance andالبحااي نمااوذج للااتعلم عاان بعااد والتعلااٌم المخااتلط )
Blended Learning Model, DBLM كوسااٌلة لتعزٌااز تنفٌااذ )

م الإلكتروناً داخال النظاام التعلٌماً الكاوٌتً. كااذلك ٌواساتخدام وتقٌاٌم التعلا
قدموا نموذج آخر أسموه نماوذج نضاج قادرات المعلماٌن للاتعلم الإلكتروناً 

(e-Learning Teacher Capability Maturity Model, 
eTCMMمكااٌن اسااتخدامهم الفعااال ( وذلااك لتعزٌااز كفاااءات المعلمااٌن وت

م الإلكتروناااً. كاااذلك قااادموا إطاااار متكامااال لضااامان التنفٌاااذ ٌرنظماااة التعلااا
 المتزامن لجمٌع مكونات التعلٌم الإلكترونً.

 وآخارون فاً Peñafiel مقدم من فً موضوع قرٌب من هذه الدراسة    
م الإلكتروناااً. ٌ، تاام فٌاااه تقااادٌم نماااوذج تطبٌقاااً لتحساااٌن جاااودة التعلااا[16]

باستخدام هذا النموذج تستطٌع المؤسسة التعلٌمٌة تزوٌد متخاذي القارار فاً 
مؤسساااات التعلاااٌم العاااالً الحصاااول علاااى معلوماااات مفصااالة حاااول قااادرة 
المؤسسة على تطبٌق التعلٌم الإلكترونً وتحدٌاد نقااط القاوة والضاعو فٌهاا 

ذا النموذج ساوو إعداد توصٌات لتحسٌن منتجات التعلٌم الإلكترونً. ه مع
ٌطبااق فاااً إحااادى مؤسساااات التعلاااٌم العاااالً فاااً أمرٌكاااا الجنوبٌاااة وٌتوقاااع 

   الحصول على نتائج مثٌرة للاهتمام.
بحاوي ودراساات منشاورة  حسب علام البااحثٌن فاً هاذه الدراساة، لا توجاد

تقدم خطط أو استراتٌجٌات لتطبٌق التعلٌم الإلكترونً فاً مؤسساات التعلاٌم 
لكن توجد بحوي كثٌرة لدراسة العوائق التاً تواجاه تطبٌاق العالً اللٌبٌة. و

 التعلااٌم العااالً فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة، مثاال البحااي المقاادم ماان
Ghawail ًوالذي ٌسعى إلى إٌجاد العوائق التً تواجاه  [15] وأخرون ف
م الإلكترونً فً لٌبٌا وتضع الخطوط العرٌضة للحلول الممكناة. ٌتبنً التعل

اعتمدت فً ذلك علاى توزٌاع اساتبانة علاى أعضااء هٌئاة التادرٌا والطلباة 
فً إحدى مؤسساات التعلاٌم العاالً اللٌبٌاة غٌار التقنٌاة وتحلٌال أراءهام فٌماا 

فااً اسااتخدام تقنٌااة المعلومااات  تعااٌقهمٌتعلااق بالتحاادٌات التااً ٌرونهااا قااد 
الاتصالات. خلصت هذه الورقة إلى أن التحدٌات التً تعٌق أعضااء هٌئاة و

التااادرٌا والطلباااة تتمحاااور حاااول نقاااص المعرفاااة حاااول تقنٌاااة المعلوماااات 
لتقنٌااة، ونقااص اوالاتصااالات والتعلااٌم الإلكترونااً، ونقااص البنٌااة التحتٌااة 

الاادعم المااالً. ومااع ذلااك، أظهاار المشاااركون درجااة عالٌااة ماان الاهتمااام 
 .مؤسسات التعلٌم العالًالتعلٌم الإلكترونً فً برنامج  بتطبٌق
كما توجد بحوي تدرا تصاور واتجااه وموقاو أعضااء هٌئاة التادرٌا     

قااام بهااا  التااً دراسااةال ، مثاالوالطلبااة فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة
Ramadan  تام فاً هااذٌن [19]و  [18]وآخرون فً بحثاٌن منفصالٌن .

فاً البحااي  .اسااتبانتٌن إلكتارونٌتٌن لقٌاااا تلاك الاتجاهاااتالبحثاٌن اساتخدام 
وفااً البحااي  علااى عٌنااة ماان أعضاااء هٌئااة التاادرٌااسااتبانة وزعاات  ارول
وكاالا العٌنتااٌن ماان جامعااة  ،الطلبااة ماان عٌنااة وزعاات اسااتبانة علااى الثااانً

ٌهااادو إلاااى معرفاااة تصاااور واتجااااه  [18] ارولالبحاااي . مصاااراتة اللٌبٌاااة
وموقااو أعضاااء هٌئااة التاادرٌا فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة أتجاااه 
ادماااج تقنٌااات التعلااٌم الإلكترونااً فااً العملٌااة التعلٌمٌااة. بعااد اسااتخلاص 

نات وتحلٌلها إحصائٌا، خلصت الدراسة إلى مجموعاة مان النتاائج التاً االبٌ
مشااركٌن مان أعضااء هٌئاة التادرٌا كشفت أن الخصائص الدٌموغرافٌة لل

قد ٌكون لها تأثٌر كبٌر على موقفهم أتجاه التعلٌم الإلكتروناً، وأن الموقاو 
السلبً لهم قاد ٌاؤثر بشاكل مباشار علاى نجااح تبناً التعلاٌم الإلكتروناً فاً 
مؤسسااات التعلااٌم العااالً. وبااالرغم ماان هااذا، فقااد أظهاارت النتااائج كااذلك أن 

فااً مؤسسااات التعلااٌم العااالً لاادٌهم موقااو معظاام أعضاااء هٌئااة التاادرٌا 
خلاص إلاى أن فقاد  [19] الثاانًأما البحي إٌجابً أتجاه التعلٌم الإلكترونً. 

المشاااركٌن، بصاافة عامااة، لاادٌهم موقااو إٌجااابً اتجاااه التعلااٌم  الطلبااة فااً
الإلكترونااااً. ولكاااان مواقااااو الطلبااااة متنوعااااة ولهااااا علاقااااة بتخصصااااهم 

أدوات تقنٌاااة المعلوماااات والاتصاااالات اركاااادٌمً، وخبااارتهم فاااً اساااتخدام 
وإتقان اللغة الإنجلٌزٌاة. ٌحااول البااحثون فاً هااتٌن الدراساتٌن تقادٌم رؤى 
واضحة ٌمكن أن تساهم فً التنفٌاذ الفعاال للاتعلم الإلكتروناً فاً مؤسساات 

 التعلٌم العالً اللٌبٌة وذلك بارخذ بالتوصٌات التً وصلوا إلٌها.
تفااق فااً أهمٌااة التعلااٌم الإلكترونااً وأن البنٌااة جمٌااع البحااوي السااابقة ت    

، التحتٌة التقنٌة اللازمة فٌها غٌر كافٌة وأن العناصر البشرٌة تحتاج لتأهٌال
نفسااها وامكانٌاتهااا لتبنااً باارامج  ةتهٌئاا علااى مؤسسااات التعلااٌم العااالً أنو

وخطط التعلاٌم الإلكتروناً فاً أسارع وقات ممكان. فاً هاذا البحاي نحااول 
التعلااٌم الإلكترونااً لتجاااوز مشااكلة البنٌااة التحتٌااة التقنٌااة  وضاع خطااة لتبنااً

وتهٌئاااة وتأهٌااال أعضااااء هٌئاااة التااادرٌا والطلباااة. هاااذه المنهجٌاااة تلخاااص 
تجارب ارخارٌن وبعاض الآراء المختلفاة فاً هاذا المجاال وتساهل وتسااعد 
فً تطبٌاق التعلاٌم الإلكتروناً وتراعاً وضاع البنٌاة التحتٌاة والتأهٌال غٌار 

   ؤسسات التعلٌم العالً اللٌبٌة.الكافً فً م
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لكثٌاار ماان الدراسااات تؤكااد أن مؤسسااات التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة تفتقاار ا    
 .لتطبٌاق التعلاٌم الإلكتروناً لخطاط اساتراتٌجٌة وسٌاساات محاددة بوضاوح

سٌاسات وبارامج تطبٌاق التعلاٌم الإلكتروناً أن تؤكد هذه الدراسات أن كما 
كبٌر وقد تعٌاق تبناً التعلاٌم الإلكتروناً فاً مؤسساات بشكل التشغٌلٌة تحد 

التعلااٌم العااالً اللٌبٌااة. وحتااى المؤسسااات التااً تبناات سٌاسااة لتطبٌااق التعلااٌم 
بسابب أنهاا لا تراعاً عادم تاوفر بنٌاة تحتٌاة تقنٌاة  بهاا تعمال لملكترونً الإ
 تراعااً كااذلك تأهٌاال واسااتعداد جمٌااع أصااحاب المصاالحة شااكل كااافً، ولاب

 .  [15] للتعلٌم الالكترونً فً تلك المؤسسات
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لتبناً بارامج  اوامكانٌاتها اهٌا  نفساهتٌجب أن عالً التعلٌم المؤسسات      
لااٌا فقااط ماان أجاال المجابهااة والتعاماال مااع  ،وخطااط التعلااٌم الإلكترونااً

الظروو والمستجدات وارزمات التً تواجه العملٌة التعلٌمٌاة، والتاً تمناع 
ااتعلم ماان الاجتماااع فااً مكااان واحااد، ولكاان  ماان أجاال مواكبااة المعلاام والم 

العملٌة التعلٌمٌة. هاذه التطاورات  خلال التطورات العلمٌة والتقنٌات الحدٌثة
ة وعدم مواكبتها والاساتفادة منهاا فاً الوقات المناساب تتسارع بصورة كبٌر
نفسااه متخلفااا ومتااأخرا عاان ركااب التقاادم العلمااً  العااالًسااوو ٌجااد التعلااٌم 

ساٌترتب عان والتقنً وخاصاة فاً ارزماات التاً تمار بهاا الابلاد. وبالتاالً 
قادرٌن على التعامال ماع تلاك التقنٌاات بكفااءة غٌر تخرٌج افراد هذا التأخر 
غاااارض تطااااوٌر المجتمااااع. إن التطااااور الااااذي نرجااااوه للتعلااااٌم وفاعلٌااااة ل

الالكترونً وتطبٌقاته المتعددة فً مؤسسااتنا التعلٌمٌاة العلٌاا لان ٌاتم بدرجاة 
عالٌااة ماان الكفاااءة إلا ماان خاالال تقاادٌم أفضاال التصااورات لعملٌااة التعلااٌم 
والتعلم بالكامل. وهاذا لا ٌاتم مان خالال التركٌاز فقاط علاى تطاوٌر الوساائل 

ٌة، من معدات وأنظمة، ولكن ٌجب استخدام تلك التقنٌة مان أجال اتاحاة التقن
واسااالٌب التعلااٌم والااتعلم.  قفاارص واسااعة ومتعااددة لتطااوٌر وتحسااٌن طاار

وفً هذا السٌاق، فجننا مطالبون بتوعٌة المجتمع عامة، بما فٌهم المشااركٌن 
روناااً والمسااااهمٌن فاااً العملٌاااة التعلٌمٌاااة، بأهمٌاااة اساااتخدام التعلاااٌم الالكت

بصاااورة متكاملاااة ومتوازٌاااة ومصااااحبة للتعلاااٌم الاعتٌاااادي فاااً مؤسسااااتنا 
ومادى أهمٌتاه فاً تجااوز حادود الزماان والمكاان واختصاار  العلٌاالتعلٌمٌة 

التكااالٌو. اضااافة لتحقٌقااه لمباادأ "التعلااٌم للجمٌااع" وذلااك ماان خاالال اتاحااة 
دم فاً هاذا [. علٌاه، فجنناا نقا1الفرصة لتعلٌم وتعلم جمٌاع شارائح المجتماع ]

الجاازء ماان التقرٌاار تصااورونا ومقترحاتنااا وإرشاااداتنا وتوصااٌاتنا لخارطااة 
وفٌماا ٌلاً  .مؤسساات التعلاٌم العاالًطرٌق برناامج تعلاٌم وتعلام إلكتروناً ل

 للمقترح المقدم:سرد مفصل 

 لازمة لتطبٌق التعلٌم الإلكترونًأولًا: المتطلبات ال

إلكترونااً، سااواء كااان هااذا النظااام إن نجاااح أي نظااام تعلٌمااً تعلمااً     
الكترونٌااا كاااملا او مختلطااا او مساااندا، ٌعتمااد بشااكل كبٌاار علااى التزامااه 
بمعاٌٌر جودة وشروط متفق علٌها عالمٌا. وتأخذ أهمٌاة معااٌٌر الجاودة فاً 
مجااال التعلااٌم الإلكترونااً بعاادا خاصااا بساابب طبٌعااة التباعااد بااٌن المااتعلم 

ٌجااب تحقٌقهااا، ضاامان النمااو الحقٌقااً فااً والمعلاام. فماان الاشااتراطات التااً 
شخصٌة وسالوك الماتعلم، والمواءماة ماع احتٌاجاات المجتماع فاً الظاروو 
القائمة والمستجدة، وتوفر الخصائص العلمٌاة والمهنٌاة للمؤسساة التعلٌمٌاة. 

بعااض المتطلبااات التااً ٌجااب ضاامان توفرهااا قباال البااادء نااذكر  فٌمااا ٌلااً
 [:9 ،7ببرنامج تعلٌم وتعلم إلكترونً ]
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 الإلكترونً

فااً الدولااة فااً كاال ممارسااات  العااالًتااتحكم سٌاسااات وقااوانٌن التعلااٌم      
التااً تنااوي تقاادٌم باارامج  التعلٌمٌااة العلٌاااالتعلااٌم الالكترونااً فااً المؤسسااة 

. وهااذا ٌسااتوجب المؤسسااة التعلٌمٌااة التااً تنااوي تطااوٌر ةدراسااٌة إلكترونٌاا
وإدارة برنااامج التعلااٌم الإلكترونااً مراجعااة تلااك القااوانٌن وعاادم الخااروج 
علٌهاااا عناااد وضاااع وتطبٌاااق اللاااوائح والسٌاساااات الخاصاااة بالمؤسساااة بماااا 

. هااذه اللااوائح ٌجااب أن العااالًٌتناسااب مااع ارسااا المتعااارو علٌهااا للتعلااٌم 
صوصاٌات ومتطلباات هاذا الانمط غٌار التقلٌادي للتعلاٌم تأخذ فً الاعتباار خ

والتعلم. علٌه، فجن على المؤسسة التعلٌمٌاة، بعاد التأكاد مان وجاود مرجعٌاة 
قانونٌة، أن تقوم بجصدار وتعدٌل اللاوائح والسٌاساات الخاصاة بهاا لتتناساب 
ومتطلباااات التعلاااٌم الإلكتروناااً التاااً تااانظم العلاقاااة والحقاااوق والواجباااات 

 وهااام: المؤسساااة وعضاااو هٌئاااة التااادرٌا والطالاااب والتقنٌاااة ،العناصاااره
والمقرر التعلٌمً. وجود هذه اللوائح سوو ٌسهل عمل أعضااء  المستخدمة

 للجمٌاع هٌئة التادرٌا والطلباة وٌجعال العملٌاة التعلٌمٌاة انساٌابٌة وواضاحة
[12 ،13 ،14]  . 
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 ن الناحٌة التربوٌة واركادٌمٌة والتقنٌةالتعلٌم الإلكترونً ممتطلبات 
ٌجب أن تحرص المؤسسة التعلٌمٌة على أن ٌكون أعضاء هذه الوحادة      

مااان ذوي الخبااارة والتخصاااص فاااً المجاااال الترباااوي واركاااادٌمً والتقناااً 
ي وحتى القانونً مع الاساتعانة بكال مان ٌسااعد فاً نجااح مهامهاا. والإدار

وتكون مان مهاام هاذه الوحادة، تطاوٌر التعلاٌم الإلكتروناً والإشاراو علٌاه 
ماااع تنمٌاااة مهاااارات أعضااااء هٌئاااة التااادرٌا فاااً مجاااال تقااادٌم المحتاااوى 
اركادٌمً الإلكترونً وتطاوٌر المقاررات التعلٌمٌاة الإلكترونٌاة. كماا ٌجاب 

الوحاادة الحااارص علااى توظٌاااو تقنٌااات المعلوماااات والاتصاااال علااى هاااذه 
الحدٌثة لنشر حلول التعلٌم الإلكترونً. ومن مهام هذه الوحادة أٌضاا، إٌجااد 
بٌئاااة مناسااابة لتطبٌاااق معااااٌٌر الجاااودة لكااال عنصااار مااان عناصااار التعلاااٌم 

الإلكترونً التربوٌة واركادٌمٌة والفنٌة والتقنٌة لتعزٌاز تطبٌقاتاه ماع تاوفٌر 
م الفنً والاستشاري رعضااء هٌئاة التادرٌا والطلباة. كماا ٌجاب علاى الدع

هذه الوحدة التنسٌق باٌن الجهاات المختلفاة داخال مرافاق المؤسساة التعلٌمٌاة 
وخارجهاااا فٌماااا ٌخاااتص بااانظم وحلاااول التعلاااٌم عااان بعاااد وتقااادٌم برامجاااه 
والحاارص علااى مواكبااة التطااور اركااادٌمً والتربااوي والفنااً والتقنااً فااً 

علٌم الإلكترونً. علٌه، فجن على المؤسسة التعلٌمٌاة أن تنشاأ وحادة مجال الت
أو مكتب لإدارة برنامج التعلٌم الإلكترونً بكل مؤسسة تعلٌمٌة لادٌها لتقاوم 

 .[2] علٌه بالإشراو المستمر
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 داخل المؤسسة التعلٌمٌة
من أكثر التحدٌات التً تواجه التعلٌم الإلكترونً هو محدودٌة قدرة     

المؤسسات التعلٌمٌة على إنشاء البنٌة التحتٌة التقنٌة اللازمة من شبكات 
واسعة وتوفٌر أعداد كبٌرة من ارجهزة والمعدات وأنظمة إدارة التعلٌم 

لازمة، فجن (. بالإضافة إلى توفٌر البنٌة التحتٌة الLMSالإلكترونً )
رن التعلٌم الإلكترونً لا فنٌا هناك تحدي أخر ٌتمثل فً تحدٌثها ودعمها 

ٌنجح مع كثرة ارعطال والتوقفات لسٌر العملٌة التعلٌمٌة الإلكترونٌة. هذه 
المشاكل التقنٌة تحتم على المؤسسة إٌجاد بدائل سرٌعة فً حالة توقو 

ونً لمقرر تعلٌمً معٌن. التقنٌة المسؤولة عن تقدٌم المحتوى الإلكتر
توفٌر البنٌة التحتٌة التقنٌة م كلو للمؤسسة التعلٌمٌة وهذا ٌجعل مسؤولٌة 
توفٌرها تخرج من مسؤولٌة المؤسسة التعلٌمٌة، وإنما هً مسؤولٌة الدولة 
متمثلة فً الوزارة المعنٌة بالتعلٌم والتعلم. علٌه، فجن على المؤسسة 

تحتٌة تقنٌة متماسكة من شبكات ومعامل،  التعلٌمٌة التأكد من توفر بنٌة
ومعدات، وحواسٌب، وإنترنت سرٌع، وأنظمة إدارة تعلٌم وتعلم إلكترونً 

 . [9، 7] قبل البدء فً تطبٌق برنامج تعلم وتعلٌم إلكترونً
تصمٌم توفر المعاٌٌر والتأهٌل اللازم رعضاء هٌئة التدرٌا فً مجال  -4
على المحتوى اركادٌمً للمقرر التعلٌمً تطوٌر وتقدٌم وتقٌٌم والإشراو و

 الإلكترونً
ان جااودة التعلااٌم الالكترونااً ونجاحااه ٌعتمااد بدرجااة كبٌاارة علااى طبٌعااة     

الممارسات التدرٌسٌة وطرق التدرٌا والتً مان خلالهاا ٌقاوم عضاو هٌئاة 
لتقاادٌم محتااوى  التاادرٌا بتوظٌااو التقنٌااات والاجهاازة والادوات المختلفااة

. وعلااى الارغم ماان أهمٌاة تلااك التقنٌاات فااً رفاع كفاااءة ٌمٌاةالمقاررات التعل
وجااودة التعلااٌم الإلكترونااً، إلا إن التطااور الحقٌقااً ٌجااب أن ٌااتم بتطااوٌر 
الممارسااات التدرٌسااٌة فااً عملٌااات التعلااٌم الالكترونااً فااً إطااار توظٌااو 
اسااااتخدام التقنٌاااااات الحدٌثااااة، وتشااااامل مهااااارات الممارساااااات التدرٌساااااٌة 

لتعلاٌم التفااعلً والانشاطة التفاعلٌاة الاذي ٌاؤدي الاى زٌاادة الإلكترونٌة فً ا
فهم المتعلمٌن وتطور نموهم المفاهٌمً. التعلٌم الإلكترونً أدى إلى ظهاور 
تغٌر فً دور عضو هٌئة التدرٌا وتطوٌر فلسفة التعلٌم. حٌي لم ٌعاد دور 
 عضاو هٌئااة التاادرٌا تقلٌادٌاً قاصاارًا علااى نقال المعااارو والعلااوم وتلقٌنهااا،
وإنمااا أصاابحت وظائفااه تتمٌااز بالتجدٌااد والتغٌٌاار وٌتطلااب أداؤهااا خباارات 
جدٌاادة لابااد ماان اكتسااابها. فهااو ٌفتاارض ان ٌكااون مسااتوعبا ومتفاااعلا مااع 
التطااورات العلمٌااة التقنٌااة ومتمٌااز بقدرتاااه علااى تصاامٌم مجااالات التعلاااٌم 

، باذلكوتوظٌو ما ٌتوفر لاه مان تقنٌاات تربوٌاة لصاالح الموقاو التعلٌماً. 
جن على المؤسسة التعلٌمٌة التأكد من تأهٌل العدد الكافً مان أعضااء هٌئاة ف

التدرٌا على تلك المهاارات والخبارات قبال البادء فاً تطبٌاق بارامج تعلاٌم 
 .[9، 7، 1] إلكترونً

توفٌر محتوى إلكترونً أكادٌمً للمقررات التعلٌمٌة المستهدفة بالتعلٌم  -5
 :الإلكترونً

ٌعتبر التخطٌط لإنتاج وإعداد برامج تعلٌمٌة من أساسٌات استراتٌجٌات     
التعلٌم والتعلم حٌي أنه لا بد من وضع خطة ومنهجٌة من أجل إعداد 
المقرر التعلٌمً، وخاصة فً مجال التعلٌم الالكترونً. حٌي تمر عملٌة 
ً تصمٌم البرنامج التعلٌمً الالكترونً بجملة من المراحل والخطوات الت

لابد منها من أجل إعداد برنامج تعلٌمً بكفاءة وجودة عالٌة وٌتماشى مع 
مختلو متطلبات العملٌة التعلٌمٌة. المقرر التعلٌمً الإلكترونً هو الذي 
ٌعتمد على التكامل بٌن المادة التعلٌمٌة اركادٌمٌة وتقنٌة التعلٌم الإلكترونً 

( فً 1كما فً شكل رقم )فً تصمٌمه، وإنشائه، وتطبٌقه، وتقوٌمه. 
مخرجات ما ٌلً:  تشمل عناصر المقرر التعلٌمً الإلكترونًارعلى، 

ثم التغذٌة الراجعة والتً تمثل القٌاا  التعلم، المحتوى، ارنشطة، التقٌٌم،
والتقوٌم والتطوٌر. وٌدرا الطالب محتوٌاته فً الفضاء الإلكترونً 

وأي مكان ٌرٌد مع إمكانٌة  وتفاعلٌاً مع عضو هٌئة التدرٌا فً أي وقت
تطوٌر المحتوى بٌسر وسهولة. كما ٌستطٌع المعلم من خلاله استخدام 
طرق تدرٌا متعددة وٌسهل على المعلم عملٌة تصحٌح الاختبارات 
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له إحصائٌات عن مدى تحصٌل وتقدم الطلاب كأفراد توفر والواجبات، و
تقسٌم المقررات . كما وضحنا سابقا فً هذا التقرٌر، وٌمكن اتوكمجموع

التعلٌمٌة الإلكترونٌة إلى ثلاي أنواع، محتوى مقرر تعلٌمً إلكترونً 
كامل، ومحتوى مقرر تعلٌمً إلكترونً مساند للمحتوى التقلٌدي، 
ومقررات تعلٌمٌة تدمج بٌن تقدٌم المحتوى إلكترونٌا وتقلٌدٌا. علٌه، فجن 

ة مهم لنجاح وانسٌابٌة على المؤسسة التعلٌمٌة تحدٌد نوع المقرر  من البداٌ
 .[5] العملٌة التعلٌمٌة بالكامل

 توفٌر منصة إلكترونٌة أو نظام لإدارة التعلٌم الإلكترونً -6
متكاملاة  منصاة( ماا هاً إلا LMSإدارة التعلٌم الإلكتروناً )أنظمة إن     

مسئولة عن إدارة العملٌة التعلٌمٌة. وكذلك توفر هذه ارنظمة الاتصاال باٌن 
المؤسساااة وعضاااو هٌئاااة  إدارة جمٌاااع أطاااراو المنظوماااة التربوٌاااة وباااٌن

، الطلبااة التاادرٌا والطالااب. عااادة، هااذه ارنظمااة تتضاامن قبااول وتسااجٌل
ً، والتسااااجٌل فااااً المقااااررات التعلٌمٌااااة، تقاااادٌم محتااااوى المقاااارر التعلٌماااا

الإشراو على أدوات ارنشاطة المختلفاة مثال النقاشاات والحاوارات والاتعلم 
التزامنااً وغٌاار التزامنااً وتقاادٌم وتقٌااٌم الواجبااات والتمااارٌن، متابعااة تعلاام 
الطالااب، والاختبااارات واسااتخراج الشااهادات. علٌااه، فااجن علااى المؤسسااات 

فً تطبٌقه. ٌمكان  الإلكترونً قبل البدء التعلٌمٌة توفٌر منصة لإدارة التعلٌم
ولكان فاً كلتاا الحاالتٌن ٌجاب  بها،للمؤسسة شراء أو تطوٌر منصة خاصة 

علااى المؤسسااة الحاارص علااى تااوفر الحااد اردنااى ماان معاااٌٌر ومتطلبااات 
   .[5] منصات إدارة التعلٌم الإلكترونً

لو تحققت جمٌع المتطلبات السابقة، فلا بد من تاوفر البٌئاة الممكناة التاً     
خطوات تنفٌاذ الاساتراتٌجٌة الوطنٌاة للتعلاٌم الإلكتروناً. وتتمثال هاذه تدعم 

البٌئة بالوعً الكامل لضرورة وأهمٌة هاذا المفهاوم علاى جمٌاع المساتوٌات 
ابتااداءً ماان السٌاسااٌٌن وانتهاااءً بااالمواطن العااادي. بالإضااافة إلااى ذلااك تااوفر 

قواعااد  الاادعم والتعاااون ماان قباال الجمٌااع لإنجاااح النظااام الجدٌااد، وإرساااء
م الإلكترونااً فااً المؤسسااات التعلٌمٌااة بمختلااو فئاتهااا ومسااتوٌاتها، ٌالتعلاا

وضاامان القبااول والتعاماال مااع المعطٌااات الجدٌاادة التااً ٌفرضااها مثاال هااذا 
النظام. وتبرز هنا المتطلبات التشارٌعٌة التاً تعاد جازءاً مان البٌئاة الممكناة 

 [.  7نظراً للغطاء القانونً الذي توفره لإنجاح المهمة ]
 والعلاقة بٌنها.سابقة الذكر المتطلبات  ( فً ارسفل ٌوضح2شكل )

 

 متطلبات برنامج التعلٌم الالكترونً .2 شكل

ثانٌاً: الخطوات التفصٌلٌة لعملٌة تنفٌذ برنامج التعلٌم الإلكترونً فً 
  مؤسسات التعلٌم العالً

، المؤسساة التعلٌمٌاةقبل البدء فً تطبٌق برنامج التعلاٌم الإلكتروناً فاً     
ٌجااب التأكااد ماان تااوفر الحااد اردنااى ماان المتطلبااات اللازمااة لباادء البرنااامج 

بااالتطبٌق التاادرٌجً للبرنااامج وذلااك مؤسسااة ثاام تقااوم ال (.2انظاار شااكل )
بالبدء بمقرر أو جزء من مقرر بجعل المحتوى والتعلاٌم الإلكتروناً مسااند 

د انساااٌابٌة عملٌاااة التعلاااٌم للمحتاااوى والتعلاااٌم التقلٌااادي. إلاااى أن ٌاااتم تأكٌااا
 المؤسساةالإلكترونٌة وتوفر جمٌع أساسٌاتها وعناصرها. ثم بالتادرٌج تقاوم 

أكثر باااهاااذه الخطاااوات لبتوساااٌع المقاااررات ثااام الكلٌاااات. وفٌماااا ٌلاااً سااارد 
 تفصٌل:

بالإشاااراو علاااى تطبٌاااق  المكلاااو تقاااوم الوحااادة أو المكتاااب الإداري  -1
بوضع خطة واضحة ومفصالة تشاتمل  بالمؤسسةبرنامج التعلٌم الإلكترونً 

على التعرٌو بالبرنامج وأهدافه ووسائل تنفٌذه ومراحل تطبٌقاه والمٌزانٌاة 
اللازمااة لكاال مرحلااة، وتكااوٌن اللجااان التااً سااتتولى التنفٌااذ والمتابعااة. مااع 
التأكاااد مااان عااادم تعاااارض تنفٌاااذ الخطاااة ماااع القاااوانٌن واللاااوائح السٌاساااات 

 ترونً.المنظمة للتعلٌم الإلك
تقاااوم الوحااادة أو المكتاااب الإداري المناااوط باااه الإشاااراو علاااى تطبٌاااق  -2

برناااامج التعلاااٌم الإلكتروناااً بتحدٌاااد الكلٌاااة والقسااام والمقااارر التعلٌماااً أو 
المقررات التعلٌمٌة المراد البدء بتطبٌق مراحال برناامج التعلاٌم الإلكتروناً 

 علٌه. 

التأكاااد مااان تاااوفر البنٌاااة التحتٌاااة التقنٌاااة اللازماااة فاااً الكلٌاااة أو القسااام  -3
المستهدو من شابكات وإنترنات ومعامال وحواساٌب وبارامج وغٌرهاا. ولا 
بأا بأن ٌتجزأ التجهٌز إلاى مراحال أٌضااً وفاق مقتضاٌات كال مرحلاة مان 
مراحل تطبٌق الخطة. كما ٌاتم فاً هاذه الخطاوة تحدٌاد المنصاات والبارامج 

ائل التقنٌااااة التااااً سااااوو تسااااتخدم فااااً تقاااادم المحتااااوى وارنشااااطة والوساااا
الإلكترونٌااة، تباادأ بمنصااة إدارة التعلااٌم الإلكترونااً وتشاامل باارامج غاارو 

وغٌااار  الدردشاااة والحاااوار، بااارامج المحاضااارات عبااار الفٌااادٌو المباشااارة 
المباشاارة، أدوات التواصاال بااٌن المحاضاار والطلبااة، أدوات تبااادل الملفااات 

وات تقااادٌم الامتحاناااات والتقٌاااٌم )إن كانااات فاااً المخطاااط(، والتقاااارٌر، أد
 وغٌرها من اردوات والبرامج.    

مراجعة المقرر أو المقاررات التعلٌمٌاة المساتهدفة، مان حٌاي المحتاوى  -4
 ،ومفردات المنهج، لتحدٌد مخرجات التعلم المستهدفة منه. ٌقصد باالمحتوى

تعلٌمٌة التً تهادو إلاى تحقٌاق المعلومات والمعارو التً تتضمنها المادة ال
أهداو تعلٌمٌة محددة. بالاساتعانة بمتخصصاٌن فاً تصامٌم وتنفٌاذ محتاوى 
إلكتروناً، ٌاتم تادرٌب أعضااء هٌئاة تادرٌا لتحلٌال المحتاوى المتاوفر مان 
أجاال معرفااة مختلااو مكوناتااه وتحدٌااد أفضاال الطاارق لتقدٌمااه، والبحااي فااً 

حقٌاااق ارهاااداو التعلٌمٌاااة. طرٌقاااة معالجتاااه باساااتخدام الوساااائل التقنٌاااة لت
المتخصصٌن ٌقوموا بالإشراو على تصمٌم وإنشاء محتاوى إلكتروناً مان 
المحتااوى التقلٌااادي وكماااا ٌاااتم تصااامٌم أنشاااطة الإلكترونٌاااة مساااتهدفة لااادعم 
الااادروا الإلكترونٌاااة، مثااال غااارو النقااااش والمحاضااارات عبااار الفٌااادٌو، 

لامتحاناااااات متزامناااااة وغٌااااار متزامناااااة، وتسااااالٌم واساااااتلام الواجباااااات، وا
 والاختبارات وغٌرها من متطلبات التعلٌم الإلكترونً. 

تفعٌل صفحة إلكترونٌة للمقرر التعلٌمً، من ضمن منصة إدارة التعلاٌم  -5
الإلكترونااااً. ٌوضااااع فااااً الصاااافحة مفااااردات المقاااارر والجاااادول الزمنااااً 
للمحاضرات الإلكترونٌة والتقلٌدٌة، إن وجادت فاً البرناامج. كماا ٌجاب أن 
ٌشمل الجدول مواعٌد ارنشطة الإلكترونٌة والتقلٌدٌاة، إن وجادت، بماا فٌهاا 

رو النقاااش والحااوار التفاااعلً الإلكترونااً. كااذلك طاارق تقاادٌم وتساالٌم غاا
الواجبات. ومواعٌد الامتحانات، كما ٌجاب وضاع معلوماات عان المحاضار 

 وطرق التواصل معه. 
تحدٌد عضاو أو أعضااء هٌئاة التادرٌا المساتهدفٌن بتقادٌم ذلاك المقارر  -6

ٌبهم وتهٌئاتهم لتبناً التعلٌمً إلكترونٌا. ثم ٌقوم المكتب بالإشراو على تادر
طااارق التااادرٌا الإلكتروناااً لتقااادٌم محتاااوى الماااادة التعلٌمٌاااة إلكترونٌاااا 

علااى اسااتخدام الباارامج والمنصااات المسااتخدمة فااً تقاادٌم  اتقنٌااوتاادرٌبهم 
 محتوى المقرر التعلٌمً فً الفضاء الإلكترونً.  

إلااازام عضاااو هٌئاااة التااادرٌا علاااى تجرباااة الوساااٌلة التقنٌاااة قبااال بااادء  -7
اسااتخدامها فااً تقاادٌم محتااوى المقاارر التعلٌمااً. رن المحاضاار هااو المعنااً 
بتجرٌب الوساٌلة وهاذا ٌسااعده علاى اتخااذ القارار المناساب بشاأن اساتخدام 

 المناسب لعرضها.والمكان وتحدٌد الوقت 
م محتاوى المقارر التعلٌماً إلكترونٌاا، تحدٌد الطلبة الذٌن سوو ٌقادم لها -8

وٌااتم التأكااد ماان تااوفر وسااائل الاتصااالات الإنترناات والحواسااٌب والباارامج 
اللازمة للتواصال ماع عضاو هٌئاة التادرٌا ومحتاوى المقارر الإلكتروناً. 
ٌجب تدرٌب الطلباة علاى اساتخدام المنصاة والبارامج المساتخدمة فاً تقادٌم 

 محتوى المقرر التعلٌمً.
ٌد على عضو هٌئة التدرٌا لتهٌئة أذهاان الطلباة لاساتقبال محتاوى التأك -9

المقاارر التعلٌمااً الإلكترونااً وتحفٌاازهم علااى المشاااركة والتفاعاال والنقاااش 
فااً الفضاااء الإلكترونااً وقااد تكااون ماان خاالال توجٌااه ارساائلة إلااى الطلبااة 

 تحثهم على متابعة الوسٌلة التقنٌة المستخدمة.
رٌاااق فناااً تقناااً لمتابعاااة عمااال البااارامج التأكاااد مااان تاااوفر ف ٌجاااب -10

والمنصااات وارجهاازة والتاادخل فااور وجااود عطاال علٌهااا وحلهااا فااً أساارع 
 وقت لضمان استمرار عملٌة التعلٌم.

ٌجااب وضااع برنامجاااً واضااحاً قباال الباادء فااً التطبٌااق ٌحتااوي علااى  -11
إجااراءات إلزامٌااة تضاامن تطبٌااق المنتساابٌن لمااا تعلمااوه فااً تنفٌااذ أعمااالهم، 

عناد البادء  المؤسسةد من مشاركة كافة المعنٌٌن بالعملٌة التعلٌمٌة فً والتأك
 فً التطبٌق، حتى لا تقع فً أخطاء التعلٌم الإلكترونً الفادحة.

ٌجااااب متابعاااااة الوساااااٌلة التقنٌاااااة المسااااتخدمة فاااااً تقااااادٌم المحتاااااوى  -12
الإلكترونااً. هااذه المتابعااة تتضاامن أنااواع النشاااط التااً ٌمكاان أن ٌمارسااها 

مزٌااد ماان التفاعاال بااٌن المحاضاار  رحاادايبعااد اسااتخدام الوسااٌلة  المااتعلم
والطالب وبٌن الطلبة. كما ٌجب أن ٌقاوم المشارفٌن بتقاوٌم وقٌااا تحصاٌل 
الطلبااة بعااد اسااتخدام الوسااٌلة التقنٌااة وذلااك لمعرفااة ماادى اسااتٌعاب الطلبااة 
للمحتااوى المقاادم بالوسااائل التقنٌااة، واتجاهااات الطلبااة ومٌااولهم ومهاااراتهم 

 دى قدرة الوسٌلة التقنٌة على خلق بٌئة جاذبة للعملٌة التربوٌة التعلٌمٌة.وم
على المشرفٌن الاساتمرار فاً مراقباة تطبٌاق البرناامج الزمناً المعاد  -13

للاادورة التعلٌمٌااة، الفصاال الدراسااً، مااع إصاادار تقااارٌر دورٌااة وفااً نهاٌااة 



وآخرون/ مقترح لمنهجٌة تطبٌق برنامج التعلٌم الإلكترونً فً مؤسسات التعلٌم العالً اللٌبٌة حسٌن خلٌل ، عبدالعظٌم الجمل                                                                            
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ترونٌاة ماع التركٌاز الدورة التعلٌمٌة تقوٌمٌة عن سٌر العملٌة التعلٌمٌاة الإلك
علااى المشاااكل والمعوقااات والتحاادٌات التااً حاادثت وكٌااو الساابٌل للتغلااب 
علٌها. ٌجب أن ٌتضامن التقاوٌم النتاائج التاً ترتبات علاى اساتخدام الوساٌلة 

 التقنٌة فً التعلٌم وما مدى تحقٌقها للأهداو التً أعدت من أجلها.
المشاااكل والمعوقااات بعااد مراجعااة التقااارٌر النهائٌااة والوقااوو علااى  -14

والتحدٌات ووضع حلول لها لضمان عدم تكرارها، ٌقوم المشارفٌن بتطبٌاق 
خطوات البرنامج السابقة علاى مقارر أو مقاررات تعلٌمٌاة أخارى فاً نفاا 
القساام أو الكلٌااة أو فااً قساام أخاار وكلٌااة أخاارى لتجرٌااب محتااوى تعلٌمااً 

ارول لخطااة مختلااو للتأكااد ماان تجاااوز المعوقااات والمشاااكل فااً التطبٌااق 
تنفٌااذ برنااامج التعلااٌم الإلكترونااً. قااد ٌطلااق علااى هااذه العملٌااة أو الخطااوة 

 التغذٌة الراجعة أو القٌاا والتقوٌم.
بعاد التطبٌاق المحادود للنظاام وضامان نجااح وسالامة مراحال التنفٌااذ،  -15

 المؤسساةوالتأكد من جاهزٌة جمٌع عناصر برنامج التعلٌم الإلكتروناً فاً 
ة تقنٌااة وبرامجٌااة، وتأهٌاال وتاادرٌب أعضاااء هٌئااة التاادرٌا ماان بنٌااة تحتٌاا

والطلبة، وتجهٌز المحتوى الإلكتروناً للمقاررات الدراساٌة، ٌمكان التوساع 
 المؤسساة التعلٌمٌاةتعلٌم الإلكترونً على كلٌاة كاملاة أو الوتطبٌق البرنامج 

كلهااا. وهااذا التاادرج ٌضاامن عاادم انهٌااار التجربااة فااً ماارة واحاادة، وساارعة 
 .واستدراكهاارخطاء  اكتشاو

نظاام التعلاٌم الالكتروناً ٌقادم خادمات ثمٌناة للمجتماع  فاجنوفً النهاٌة،     
حٌي توفر الوقت والجهد وتحد بشكل كبٌر من هادرها. لاذا ٌجادر بمؤسساة 
التعلٌم العالً تسخٌر وتذلٌل كل الصعاب لإنجاح هذا النظام، والتأكٌاد علاى 

 للتطورات التقنٌة الحدٌثة. ومواكبةالتطوٌر المستمر 
 للمقترح. الانسٌابًٌبٌن المخطط  سفل( فً ار3شكل )

 الخلاصة والتوصٌات  .5

ٌعتبر مجال التعلاٌم مان أكثار المجاالات تاأثرا بالتقنٌاة، وهاذا التاأثر ناتج     
لكترونً الاذي ٌعتماد بصافة أساساٌة علاى عنه التطور فً اسالٌب التعلٌم الإ

المعلومااات والاتصااال، والاذي حقااق نقلااة نوعٌااة فااً آخار تطااورات تقنٌااات 
طااارق وأساااالٌب وأنمااااط تقااادٌم التعلاااٌم. ارساااالٌب التربوٌاااة والتقنٌاااة التاااً 

الإلكترونً قضات علاى العدٌاد مان السالبٌات التاً تعانٌهاا  ٌستخدمها التعلٌم
مؤسسااات التعلااٌم المنظومااة التعلٌمٌااة التقلٌدٌااة. ماان هااذا المنطلااق، فعلااى 

أن تكااون رائاادة، علااى المسااتوى الااوطنً، فااً تطبٌااق التعلااٌم ٌااة العااالً اللٌب
الإلكترونً وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة بها وٌجب ألا تجعال اهتمامهاا بتطبٌاق 
التعلٌم الإلكترونً ظرفٌا بل استراتٌجٌا دائما ولاٌا مقتارن بارزماات التاً 

وجااب الاهتمااام أكثاار بهااذا الاانمط ماان التعلااٌم ماان  ولهااذاقااد تماار بهااا الاابلاد. 
طارو المساؤولٌن سااواء فاً وزارة التعلاٌم العااالً أو المساؤولٌن علاى هااذا 

مان خالال التعرٌاو  مؤسساات التعلاٌم العاالًالنمط مان التعلاٌم فاً مختلاو 
والتشجٌع على التوجه أكثر نحوه أو مان خالال العمال علاى تكاوٌن مختلاو 

طلباة وأعضااء هٌئاة تادرٌا. كماا إن تاوفٌر البنٌاة  العناصر الفاعلة باه مان
التحتٌااة التقنٌااة اللازمااة ماان مختلااو اردوات والتقنٌااات والوسااائل التعلٌمٌااة 
المناساابة خطااوة مهمااة وضاارورٌة للتوجااه نحااو تطبٌااق التعلااٌم الإلكترونااً. 
تخصٌص مختلو الاستعدادات البشرٌة والإمكانات المادٌاة لإنجااح برناامج 

 والتسارعم الإلكتروناً، لا ٌكفاً لوحاده، فعادم التخطاٌط الجٌاد تطبٌق التعلاٌ
وغٌاب الرؤٌة الواضحة وغٌرها من العوامال هاً مان أكبار أساباب الفشال 
ري مشااروع فمااا بالااك بمشااروع تطبٌااق التعلااٌم الإلكترونااً. لااذلك، علااى 
الجهات المسؤولة عن تطبٌق برنامج التعلٌم الإلكترونً الحاذر مان الوقاوع 

ن ارخطاء عند التطبٌق، رن بعضها قاد ٌعناً تادمٌر المشاروع، فً كثٌر م
فنجااح وضحٌة فشل مشروع برنامج التعلٌم الإلكترونً دائماا هاو الطالاب. 

تطبٌق أي مشاروع بماا فٌهاا مشاروع تطبٌاق برناامج التعلاٌم الإلكتروناً لا 
ٌتوقااو عنااد انتهاااء تنفٌااذ مراحاال ذلااك المشااروع، ولكاان نجاحااه ٌسااتدعً 

التقٌااٌم المسااتمر لجمٌااع عناصاار البرنااامج، بمااا فااً ذلااك التقنٌااة المتابعااة و
المساااتخدمة، الإدارٌاااٌن، المطاااورٌن وتقنٌاااً الااادعم الفناااً، المحاضااارٌن، 
والطلبة. وقد ٌكون ذلك بأن ت لزم المؤسسة بأعداد نمااذج لتقٌاٌم كال مراحال 
وعناصااار هاااذا البرناااامج ماااع الاهتماااام بالنتاااائج المتحصااال علٌهاااا لغااارض 

م مؤسساات التعلاٌم ٌداعما لتطبٌق برنامج التعلا والتحسٌن المستمر.التطوٌر 
والتاً  الاقتراحاات والتوصاٌات التاً توصالنا لهااالعالً اللٌبٌة، هاذه بعاض 

نحاااي علاااى أخاااذها بعاااٌن الاعتباااار قبااال تطبٌاااق وتنفٌاااذ برناااامج التعلاااٌم 
 التالً: النقاطهذه ومن  الإلكترونً.

رٌااو المشااروع وأهدافااه وضااع خطااة واضااحة ومفصاالة تشااتمل علااى تع ▪
ووسائل تنفٌذه ومراحل تطبٌقه والمٌزانٌة اللازمة لكل مرحلاة، وتكاوٌن 

 اللجان التً ستتولى التنفٌذ والمتابعة.

 عملٌاة التعلاٌم الإلكتروناًالمعنٌاٌن بأصحاب المصلحة ومشاركة جمٌع   ▪
دارٌااٌن الإطلبااة والتاادرٌا والأعضاااء هٌئااة وهاام:  فااً وضااع الخطااة،

 .  والفنٌٌن تقنٌٌنالو

م إلكتروناً، تهٌئاة ٌكما ٌجب، قبل اتخااذ قارار تبناً تطبٌاق برناامج تعلا ▪
بأهمٌتاه وضارورته  وإقنااعهمالعاملٌن بالمؤسسة التعلٌمٌة وتعارٌفهم باه 

لتطوٌر التعلٌم والارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة، وتعرٌو كال موظاو بادوره 
ٌساااتخدمها فاااً هاااذا المشاااروع وتدرٌباااه علاااى اردوات الجدٌااادة التاااً س

 لتنفٌذه.

عقااد ورش العماال الدورٌااة والمحاضاارات والناادوات واصاادار دورٌااات  ▪
وتوضاٌح ونشرات وبرامج تلفزٌونٌة وإذاعٌة حول برنامج الإلكترونً، 

وفوائااده. هااذا سااٌقدم العدٌااد ماان الامتٌااازات لمختلااو  أهمٌتااه، وأسااالٌبه،
 أطراو هذه العملٌة التعلٌمٌة بما فٌها المجتمع. 

على دورات ودروا للتأهٌل التربوي  سسة التعلٌم العالًؤممع حرص  ▪
وطرق التادرٌا رعضااء هٌئاة التادرٌا، نقتارح إضاافة دورات تأهٌال 
وطرق تدرٌا وتفاعل للمقاررات الإلكترونٌاة، وطارق تصامٌم محتاوى 
إلكترونً للمقررات، على أن ٌكون هذا المؤهل إلزاماً لجمٌاع أعضااء 

 .بالمؤسسةهٌئة التدرٌا 

ضااروري ألا نتجاهاال تحصااٌل الطالااب المعرفااً والعلمااً وتنمٌااة ماان ال ▪
مهاراته، وتغٌٌر مفهومه للتعلٌم والتعلم وتحقٌاق ارهاداو العاماة للتعلاٌم 

 الإلكترونً وفلسفته.

عاادم التوسااع فااً إدخااال تقنٌااات إضااافٌة دون الحاجااة إلٌهااا ودون التأكااد  ▪
تكتمااال  مااان اساااتخدام التقنٌاااات الموجاااودة بالشاااكل المطلاااوب ودون أن

مرحلة التدرٌب وانتشار ثقافة التعلٌم الإلكترونً فً المؤسسة. رن ذلاك 
وقاد ٌسابب فاً  ،سوو ٌفوت فرصة الاستفادة من تلك التقنٌاة كماا ٌجاب

 اهدار للمال والوقت المهمٌن للمشروع.

ٌجاااب علاااى المشااارفٌن علاااى تطبٌاااق برناااامج التعلاااٌم الإلكتروناااً فاااً  ▪
اقباااة والإشاااراو علاااى مراحااال الحااارص علاااى مر المؤسساااة التعلٌمٌاااة

البرنااامج عاان قاارب وإجااراء الدراسااات والتقااارٌر التقوٌمٌااة ماان فتاارة 
رخاارى للتأكااد ماان ماادى تحقااق ارهااداو ولرصااد المشاااكل والمعوقااات 
التاااً تواجاااه مراحااال المشاااروع ووضاااع حلاااول لهاااا لكاااٌلا تتكااارر فاااً 

 الدورات التعلٌمٌة اللاحقة.

تااوفٌر مقاارر تعلٌمااً عااام فااً بداٌااة الاادورة التعلٌمٌااة وإلزامااً لجمٌااع  ▪
 ،عان التعلاٌم الإلكتروناً. ٌركاز هاذا المقارر منتسبً المؤسسة التعلٌمٌاة

بالإضااافة للتوعٌااة حااول مفهااوم التعلااٌم الإلكترونااً، علااى بناااء مهااارات 
 التعلم الذاتً والجماعً والتعلم المعتمد على الفضاءات الإلكترونٌة.

أخٌاارا، لااو تحققاات جمٌااع المتطلبااات السااابقة، فاالا بااد ماان تااوفر البٌئااة     
الممكنة التً تدعم خطوات تنفٌذ الاساتراتٌجٌة الوطنٌاة للتعلاٌم الإلكتروناً. 
وتتمثل هذه البٌئة بالوعً الكامل لضرورة وأهمٌة هذا المفهاوم علاى جمٌاع 

لمواطن العااادي. المسااتوٌات فااً الدولااة، ابتااداءً ماان السٌاسااٌٌن وانتهاااءً بااا
بالإضااافة إلااى ذلااك، ٌجااب تااوفر الاادعم والتعاااون ماان قباال الجمٌااع لإنجاااح 
النظام الجدٌاد، وإرسااء قواعاد التعلاٌم الإلكتروناً فاً المؤسساات التعلٌمٌاة 
بمختلو فئاتها ومستوٌاتها، وضمان القبول والتعامل مع المعطٌاات الجدٌادة 

تطلبااات التشارٌعٌة التااً تعااد التاً ٌفرضااها مثال هااذا النظاام. وتباارز هناا الم
 جزءاً من البٌئة الممكنة نظراً للغطاء القانونً الذي توفره لإنجاح المهمة. 
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