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اٌزٕجإ ثأعؼبس اٌز٘ت فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط دػُ 

 اعزٕبدا ػٍٝ رؾ١ًٍ ا٢ساء SVMالارغب٘بد 

 

ا وصعثًا تانُسثح  --اٌٍّخض ًً ا يىضىعًا تحثًٍا يه ًً نمذ كاٌ انرُثؤ تأسعاس انزهة دائ

فً انًُارج انرمهٍذٌح، اسرخذو يعظى انعهًاء سعش انزهة انراسٌخً أو  .نًسرثًشي انزهة

انًؤششاخ الالرصادٌح نهرُثؤ تأسعاس انزهة. ويٍ أخم حم يعظى يشاكم انًُارج انرمهٍذٌح، 

انرُمٍة فً أخثاس انزهة عهى شثكح الإَرشَد وانرً لذ ذكىٌ يىضىعاً لاسرخذاو  ٌدة

انرأكذ يٍ الاسرمطاب فً انشأي وانكهًاخ فً أخثاس  أسهىب ذحهٍم اَساء، انزي ٌهذف إنى

ذًثم دسخح انشأي اذداهاخ انسىق انحانٍح، نزنك ذسرخذو هزِ انذساسح  .انزهة انٍىيٍح

دسخح انشأي يٍ خلال انرُمٍة عٍ انُص كًؤشش يذخم نهًُىرج انًمرشذ فً انرُثؤ 

الاعرًاد فً تحثُا عهى  ذىتأسعاس انزهة يع اسعاس انعًلاخ انُمذٌح كًؤششاخ الرصادٌح. 

ذىٌرش(، ذى ذحًٍهها ) Xذغشٌذِ يٍ يىلع  010111أكثش يٍ  ذحرىي عهىلاعذج تٍاَاخ 

. ذى ذذسٌة لاعذج انثٍاَاخ 0100انى  0100عهى فرشاخ يرفاوذح نًذج عاو ذمشٌثا يٍ سُح 

تاسرخذاو لىاعذ انًعدى. وانرً ذمىو تًعاندح انًسثمح اَساء تُاء عهى يفهىو ذحهٍم 

نهثٍاَاخ ويماسَح يع انمايىس، هزا انمايىس ٌحرىي عهى دسخاخ انشاي نكم كهًح. لاعذج 

انثٍاَاخ ذحرىي كزنك عهى اسعاس انعًلاخ انًرذاونح وانرً نها ذأثٍش عهى ذمهثاخ سعش 

انزهة يُها )سعش انذولاس الايشٌكً، سعش انٍىسو سعش انزهة انحمٍمً( وانرً ذى ذدًٍعها 

انعًلاخ انُمذٌح يٍ ذطثٍك انفاٌثش فً انسىق انهٍثٍح انًىاصٌح. َرٍدح يٍ يدًىعاخ ذذاول 

عٍُح يكىَح يٍ أستع يرغٍشاخ )سعش انزهة، سعش انٍىسو، سعش  02انرذسٌة حصىل عهى 

ٌرى اسرخذاو ًَىرج دعى الاذداِ نهرذسٌة وانرُثؤ تسعش  انذولاس الايشٌكً، َرٍدح انشأي(.

نرمٍٍى أداء  (MAPE) ط َسثح انخطأ انًطهكانزهة انًسرمثهً. ذى اسرخذاو يرىس

ٌعرثش أداء انًُىرج انًمرشذ يماسَح تانًُارج انساتمح خٍذا وتألم يعذل خطأ  .انًُىرج

 (. 0.2MAPE %) تُسثح

 سعش انزهة. ،X-يُصح ،MAPE، ذحهٍم اَساء، SVM ---اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

.2 يمذيح 

٠ؼزجش اٌزٕجإ ثزمٍجبد أعؼبس اٌز٘ت أؽذ الا٘زّبِبد اٌشئ١غ١خ فٟ الأعٛاق 

ٚلأْ اٌز٘ت أظٙش لذسح  .اٌّب١ٌخ ٠ٚشىً ِظذس لٍك فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ

اٌّؾبفظ١ٓ ٠غزخذِٛٔٗ  ِؼظُ رمٍجبد اٌزؼخُ، فاْخبطخ ػٍٝ رٙذئخ 

ئػبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ فٟ . وأداح ٌٍزؾىُ فٟ الأعؼبس

. ِشبس٠غ اٌزؼذ٠ٓ ِزمٍجخ ٚرزأصش ثشىً وج١ش ثزمٍجبد أعؼبس اٌغٍغ اٌّؼذ١ٔخ

ٌٚزٌه، ٠زُ ارخبر لشاساد لجٛي ٚسفغ اٌّشبس٠غ ثٕبءً ػٍٝ رٛلؼبد 

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ رط٠ٛش ّٔٛرط لشاس رٕجإٞ دل١ك ٚلٛٞ  .الأعؼبس اٌّغزمج١ٍخ

، فاْ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد . وزٌهأِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزضّش٠ٓ

 ؽٛي ارغب٘بد أعؼبس اٌز٘ت اٌّغزمج١ٍخ عزغبػذ فٟ ارخبر لشاساد ؽبصِخ

عؼش اٌز٘ت أ١ّ٘خ فٟ الأٔظّخ الالزظبد٠خ ٚإٌمذ٠خ، فٙٛ أداح ٠شىً .  [1]

ق اٌّب١ٌخ، ٌزٌه رطٛس الاعزضّبس فٟ اٌز٘ت اعٛشبئؼخ فٟ الاغ١ش ٔمذ٠خ 

ِغ ِشٚس اٌٛلذ ئٌٝ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ أٚ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ طٕبد٠ك 

ٚلأ١ّ٘خ ٘زا اٌّغبي فمذ رُ  .[2]( ETFاٌزذاٚي فٟ ثٛسطخ اٌز٘ت )

رط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزٕجإ 

ٌٚىٓ اٌّغبي ٌُ ٠غٍك ثؼذ ٠ٚؼزجش ِٓ اٌّٛاػ١غ  ٚاٌز٘ت،ثأعؼبس اٌّؼبدْ 

ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ّٔٛرط  اٌجؾض١خ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ

م١ٍذ٠خ ػٍٝ عؼش اٌز٘ت اٌزبس٠خٟ )ٚ٘ٛ أوضش وفبءح ٚدلخ. رؼزّذ إٌّبرط اٌز

 . ثبلإػبفخ ئٌٝ [3]دساعخ ارغب٘بد أعؼبس اٌز٘ت فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ( 

اػزّبد ثؼغ إٌّبرط ػٍٝ اٌّإششاد الالزظبد٠خ )ٟٚ٘ اٌذٚس اٌّٛعٗ 

فٟ عؼش اٌز٘ت ِٓ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد  ٌؼٛاًِ أعؼبس اٌز٘ت اٌى١ٍخ

 اٌّؾذٚدح(.

٘ٛ  ئْ أّ٘ٙبٚاعٙذ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ اٌغبثمخ ػذح رؾذ٠بد، ٠ّىٓ اٌمٛي 

افزمبس ٘زٖ إٌّبرط ئٌٝ الأؽذاس اٌزٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ رمٍجبد أعؼبس 

٠ّٚىٓ اٌؼضٛس ػٍٝ  اٌز٘ت ٚاٌّؼبدْ ِضً اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾشٚة.

ؾبد اٌزٛاطً ٘زٖ الأؽذاس ػٍٝ شىً أخجبس ػٍٝ ِٛالغ الإٔزشٔذ ٚطف

رُ رط٠ٛش ٘زٖ اٌّٛالغ ػٍٝ ِشاؽً، ِٚٓ خظبئض رط٠ٛش . الاعزّبػٟ

، ا٢ساءا٠ٌٛت الاخ١ش اٌزٟ ثذأد فٟ اٌظٙٛس ٚالاعزخذاَ ٟ٘ رؾ١ًٍ 

، ؽ١ش [1]بٌجؾش ِٓ خلاي اٌّإششاد اٌؼبؽف١خ ثٚاٌزٞ ٠غّؼ ٌٍّغزخذَ 

 ؽش٠مخ اٌجؾش ثاػبفخ ١ِضاد ئٌٝا٢ساء ٠ز١ّض اٌجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 
داخً اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ لا رٛعذ فٟ اٌجؾش اٌزم١ٍذٞ، ِٕٚٙب أٔٗ ٠ّىٓ 

ٌٍّغزخذَ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌىٍّبد اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب فٟ ؽ١برٗ 

 ا١ِٛ١ٌخ، ٚ٘زٖ اٌىٍّبد غبٌجبً ِب رىْٛ ؽبػشح فٟ آساء ٚرؼ١ٍمبد

ٌفزشح، ٠ؼذ اٌّؾزٜٛ إٌبرظ فٟ ٘زٖ ا ٠جؾش ٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّٛػٛع اٌزٞا

ػٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاعزخشاط ا٢ساء ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ 

. ٠ّىٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ أ٠ؼًب رم١١ُ ٔزبئظ [5] [4]ػ١ٍّبد اٌجؾش 

  .[6] لإدخبلاد اٌجؾشاٌجؾش ٚفمبً ٌٍٕزبئظ الأوضش طٍخ ِٚلاءِخ 

اٌزٕجإ ثغؼش اٌز٘ت اٌّغزمجٍٟ، ٠غزخذَ ّٔٛرط اٌزٕجإ ػٛاًِ ٌٙب  ِٓ أعً

رأص١ش وج١ش ػٍٝ رؾذ٠ذ أعؼبس اٌز٘ت. رُ رط٠ٛش ٚرٕف١ز ػذح ؽشق ٌٍزٕجإ 

 9[3] ثغؼش اٌز٘ت. ٠ّىٓ رظ١ٕف ؽشق اٌزٕجإ ئٌٝ صلاس ؽشق سئ١غ١خ

 إٌّٛرط اٌش٠بػٟ اٌزم١ٍذٞ. - أ

 (.AIاٌزوبء الاططٕبػٟ ) - ة

 إٌّبرط اٌٙغ١ٕخ.  - د

رٛصك ِؼظُ اٌذساعبد اٌؾبعخ ئٌٝ ئداسح أفؼً ٌّج١ؼبد اٌز٘ت 

ٚالاعزضّبس ٌزم١ًٍ ل١ّخ اٌّخبؽش. ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ّٔٛرط دل١ك ٌٍزٕجإ 

ثأعؼبس اٌز٘ت لإظٙبس ارغبٖ رغ١شاد الأعؼبس فٟ اٌؼمٛد ا٢عٍخ لإعشاء 

اٌزجبدلاد إٌّبعجخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ِٓ اٌظؼت عذًا اٌؾظٛي ػٍٝ داٌخ 

 .[7]عزخذاَ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ اٌزم١ٍذٞ ل٠ٛخ ثب

 الأػّبي راد اٌظٍخ   2.2 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕجإ ثأعؼبس اٌز٘ت ػٍٝ عج١ً 

ٌٍزٕجإ ثغؼش اٌز٘ت  ARIMAاٌؼمذح اٌض١ِٕخ  [2]رٛفش اٌذساعخ اٌّضبي، 

 1023ئٌٝ ٠ٕب٠ش  1002اٌّغزمجٍٟ فٟ ِزظفؼ اٌج١بٔبد اٌزبٌٟ ِٓ ٔٛفّجش 

٠ؾزٛٞ ػٍٝ أسثغ خطٛاد سئ١غ١خ  ARIMAٌٍزخف١ف ِٓ ششاء اٌز٘ت 

رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزشخ١ض ٚاٌزٕجإ. ِٓ خلاي ٘زٖ -فٟ ثٕبء إٌّٛرط 

ذ٠ذ اٌّؼٍّخ اٌخطٛاد ٠زُ رؾذ٠ذ ِؼٍّبد إٌّٛرط اٌّإلذ الأٚي، صُ ٠زُ رؾ

ِٚؼشفخ إٌّٛرط فٟ اٌؾبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ اٌزؾمك ِٓ 

 يحًذ احًذ انصلاتً
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طؾخ إٌّٛرط. ٚأخ١شا، ٠زُ اعزخذاَ الإؽظبئ١بد اٌظغ١شح ٚفزشاد اٌضمخ 

ثظؾخ اٌزٕجإ ٚرزجغ أداء إٌّٛرط. ٕ٘بن ثؼغ اٌم١ٛد فٟ اٌزٕجإ ثبٌج١بٔبد 

فٟ ِغّٛػخ . فٟ ؽبٌخ اٌزغ١١ش اٌّفبعئ، ARIMAثبعزخذاَ ّٔٛرط 

اٌج١بٔبد )ػٕذِب ٠ىْٛ اٌفشق وج١ش(، ع١ىْٛ ِٓ اٌظؼت اٌزمبؽ اٌزغ١ش 

اٌذل١ك، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ٘زا ّٔٛرعًب غ١ش فؼبي ٌٍزٕجإ فٟ ؽبٌخ اٌج١بٔبد 

 غ١ش اٌّشزشوخ، ٚلا ٠ٛعذ د١ًٌ ػٍٝ أْ عؼش اٌز٘ت خطٟ ثطج١ؼزٗ.

٠ؼزّذ ػٍٝ  BAT-Neural (BNN)ّٔٛرط  [3] الزشػ اٌّإٌفْٛ فٟ

اٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ. رُ رغ١ٙض اٌشجىخ اٌزو١خ اٌّمزشؽخ 

لبدسح ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزمٍجبد. رّذ ِمبسٔخ  ANNٌغؼً  BATثخٛاسص١ِخ 

إٌّٛرط اٌّظُّ ثّغّٛػخ ِٓ إٌّبرط ِضً اٌّزٛعؾ اٌّزؾشن اٌّزىبًِ 

ثٟ اٌزى١فٟ ِزؼذد ٔظبَ الاعزذلاي اٌؼظجٟ اٌؼجب ،(ARIMA)اٌزٍمبئٟ 

، اٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ (ANFIS) اٌطجمبد الإدساو١خ

(ANN ٌٚزم١١ُ أداء إٌّٛرط رُ اعزخذاَ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌغزس .)

( وّإشش ٌٍخطأ. ٠ٚج١ٓ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ RMSEاٌزشث١ؼٟ ٌٍخطأ )

٠زىْٛ ِٓ صلاس ِشاؽً ِخزٍفخ. رٛفش اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ، ٚاٌزٟ رغّٝ 

ٍخ ئٔشبء اٌج١بٔبد اٌزؼش٠ف١خ، ث١بٔبد رؾزٛٞ ػٍٝ ١ِضاد ِف١ذح ِشؽ

ٌّغبػذح ّٔٛرط اٌزٕجإ. رشوض اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ػٍٝ ئٔزبط ّٔٛرط رٕجإ رى١فٟ 

. ٌز١ٌٛذ اٌٛصْ رُ اعزخذاَ خٛاسص١ِخ اٌخفبف١ش ANNلٛٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

 ٌٍّغبػذح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجإ فٟ اخز١بس أفؼً الأٚصاْ ٚثبٌزبٌٟ ئٔزبط أفؼً

 إٌزبئظ.

الزشؽذ ئخؼبع أخجبس اٌز٘ت اٌؼب١ٌّخ ا١ِٛ١ٌخ ػجش  [8]ٚفٟ اٌذساعخ 

الإٔزشٔذ ٌٕٙظ اٌزٕم١ت اٌمبئُ ػٍٝ إٌض. ٠زُ ئٔشبء دسعخ اٌشأٞ ِٓ خلاي 

اٌزأوذ ِٓ لطج١خ اٌشأٞ ٚاٌىٍّبد فٟ أخجبس اٌز٘ت ا١ِٛ١ٌخ. ثؼذ رٌه، ٠زُ 

( اٌّؾغّٓ ثٛاعطخ LSSVRاعزخذاَ أؾذاس ٔبلً دػُ اٌّشثغ الأطغش )

( ٌزذس٠ت عؼش اٌز٘ت ٚاٌزٕجإ ثٗ فٟ اٌّغزمجً. GAٌغ١ٕ١خ )اٌخٛاسص١ِخ ا

( ٌزم١١ُ أداء إٌّٛرط. MAPEرُ اعزخذاَ ِزٛعؾ ٔغجخ اٌخطأ اٌّطٍك )

أظٙشد ٔزبئظ اٌزغشثخ أْ ِإشش الإدخبي، دسعخ اٌشأٞ، ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ 

 .MAPEثذلاٌخ  GA-LSSVRئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثّٕٛرط 

 ا٢ساءرؾ١ًٍ     1.2 

. ٚ٘ٛ ِغبي اٌذساعخ 1002فٟ اٌظٙٛس ػبَ  ساءا٢ثذأ ِظطٍؼ رؾ١ًٍ 

اٌزٞ ٠ؾًٍ آساء إٌبط ِٚشبػشُ٘ ٚرم١١ّبرُٙ ِٚٛالفُٙ ٚػٛاؽفُٙ رغبٖ 

و١بٔبد ِضً إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚإٌّظّبد ٚالأفشاد ٚاٌمؼب٠ب ٚالأؽذاس 

 . ٟٚ٘ ِٓ أؽذس الأعب١ٌت اٌزٟ رغشٞ ؽب١ٌبً ِغ[5]ٚاٌّٛػٛػبد 

ٚأزشبس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚغ رضا٠ذ اعزخذاَ ٘زٖ  رطٛس  

اٌّٛالغ، أطجؼ ٌذ٠ٕب ػذد ٘بئً ِٓ ا٢ساء اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 ثضلاس ؽشق9 ا٢ساءاعزخلاص الأّٔبؽ ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ٚزُ رؾ١ًٍ 

 ِغزٜٛ اٌٛص١مخ. - أ

 ِغزٜٛ اٌغٍّخ. - ة

 ِغزٜٛ اٌغبٔت. - د

اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛص١مخ ٠زُ اٌزظ١ٕف ؽغت اٌشؼٛس اٌؼبَ ِب ئرا 

وبٔذ ئ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ أٚ ِؾب٠ذح، ٠ٚفزشع اْ رؾزٛٞ اٌٛص١مخ ػٍٝ ساٞ 

ٚاؽذ، ٚاِب ِغزٜٛ اٌغٍّخ ٠زُ رظ١ٕف اٌّشبػش ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب فٟ اٌغٍّخ 

ٝ ػٍثأوٍّٙب ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب ئ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ أٚ ِؾب٠ذح. أِب اٌزؾ١ًٍ 

ِغزٜٛ اٌغبٔت ف١ؼزّذ ػٍٝ اعزخلاص اٌّشبػش ؽٛي عّبد ِؾذدح 

 . [6] داخً إٌض

ؽش٠مز١ٓ ِخزٍفز١ٓ. رغُزخذَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  ا٢ساء٠غزخذَ رؾ١ًٍ 

ٌزذس٠ت اٌخٛاسص١ِبد ػٍٝ رظ١ٕف إٌض. ٠زُ رظ١ٕف ٘زٖ 

أٚ غ١ش خبػغ ٌلإششاف. اٌخٛاسص١ِبد ػٍٝ أٔٙب رؼٍُ خبػغ ٌلإششاف 

رغزخذَ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ اٌخبػغ ٌلإششاف اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رظ١ٕفٙب 

ِغجمبً ػٍٝ أٔٙب ئ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ أٚ ِؾب٠ذح. إٌٛع ا٢خش ِٓ خٛاسص١ِبد 

اٌّشبػش ٠زىْٛ ِٓ أعب١ٌت رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼغُ أٚ اٌمٛاػذ. رغزخذَ ٘زٖ 

أٚ عٍج١خ ِٓ اٌشأٞ. ٠ٚزُ  الأعب١ٌت وٍّبد اٌشأٞ ٌٕمً دسعخ ئ٠غبث١خ

 .[9] ؽغبة دسعخ اٌّشبػش ِٓ خلاي لطج١خ وٍّبد اٌشأٞ ٚرؼ١ّٕٙب

 ا٢ساء رؾ١ًٍ ػٍٝ ػبِخ ٔظشح    2.1.2 

 ئٌٝ ِؼ١ٓ ٔض ِٓ اٌّشبػش رؾذ٠ذ ػ١ٍّخ ٘ٛ ا٢ساء رؾ١ًٍ رظ١ٕف

 رظ١ٕف ٠زىِْٛؾب٠ذح(.  أٚ أٚ عٍج١خ ِغجمبً )ئ٠غبث١خ اٌّؾذدح اٌفئبد ئؽذٜ

 فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب سئ١غ١خ خطٛاد أسثغ ِٓ ػبَ ثشىً ا٢ساء رؾ١ًٍ

 (2اٌشىً )

 

 

 

 

 ا٢ساء.ػ١ٍّخ رظ١ٕف رؾ١ًٍ 2شىً 

9 اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ رؾ١ًٍ  (Data Collection) اٌج١بٔبد عّغ - أ

ٟ٘ عّغ اٌج١بٔبد اٌّشاد رؾ١ٍٍٙب. ٠ّىٓ اٌم١بَ ثزٌه ػٓ ؽش٠ك  ا٢ساء

رؾذ٠ذ ثؼغ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ ِؾً الا٘زّبَ اٌّشاد فؾظٙب ٚاعزشداد 

وً إٌظٛص راد اٌظٍخ ثزٍه اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ ثبعزخذاَ ثؼغ 

 .Twitter APIاٌزطج١مبد ِضً 

د ثؼذ 9 رمَٛ ثزٕظ١ف اٌج١بٔب (Pre-processing) اٌّؼبٌغخ اٌمج١ٍخ - ة

عّؼٙب، ٠ٚؾذس رٌه فٟ ػذح خطٛاد، ٚفٟ وً خطٛح ٌٙب أ١ّ٘زٙب فٟ 

عؼً اٌج١بٔبد رؾًّ فمؾ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ اٌزٟ عزىْٛ دخٍذ فٟ 

إٌّٛرط. ٚثبٌزبٌٟ، فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ٠زُ رٕظ١ف اٌج١بٔبد ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّىشسح، ٚخبطخ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ رٛر١ش، 

. ٚوزٌه اٌشٚاثؾ ٚرزُ ئصاٌخ ػلاِبد اٌزظ١ٕف اٌزٟ ٌزٌه ٠غت ئصاٌزٙب

رُ رٕض٠ٍٙب ِغ اٌزغش٠ذاد لأٔٙب لا رؾًّ أ٠بً ِٕٙب أ١ّ٘خ أٚ ِشبػش. 

ٚوزٌه ػلاِبد اٌزشل١ُ أٚ اٌشِٛص اٌزؼج١ش٠خ وّب ٠غت رٕظ١ف اٌج١بٔبد 

ِٓ وٍّبد اٌزٛلف ٟٚ٘ اٌىٍّبد اٌشبئؼخ اٌّغزخذِخ ثشىً ِزىشس. 

ش ػٍٝ اٌّؼٕٝ ِٓ اٌغٍّخ. ٟٚ٘ وٍّبد لا ٚعٛدُ٘ أٚ غ١بثُٙ لا ٠إص

ٌٚىٕٙب  ا٢ساءػلالخ ٌٙب ثبٌّشبػش، فزؾزف، ٌٓ رإصش ػٍٝ رؾ١ًٍ 

أِضٍخ ػٍٝ  .ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ. أٞ أٔٗ ٠مًٍ ِٓ ِغبؽخ اٌفٙشطعزغشع 

 ٔؾٓ ". –وً  –ئٌٝ  –ِٓ  –وٍّبد اٌزٛلف" فٟ 

 9 ٠ٙزُ ٘زا اٌغضء ثبعزخشاط(Feature Selection) ا١ٌّضح اخز١بس - د

اٌغّبد ِٓ ِغّٛػخ اٌّؼط١بد ٚاعزىشبفٙب ٌّؼشفخ اٌغّبد الأوضش 

 أ١ّ٘خ ِٕٙب، صُ رؼبٌظ اٌغّبد إٌّزمبح لاعزخذاِٙب فٟ إٌّٛرط.

( 9 ٟ٘ اٌخطٛح (Sentiment Classificationرظ١ٕف اٌّشبػش  - س

عٍجٟ إٌض، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي،  رظ١ٕفالأخ١شح ٚاٌؾبعّخ، ؽ١ش ٠زُ 

 اٌّشبػش9 إٌٙظاَ صلاصخ أٔٛاع فٟ رظ١ٕف . ٠ّىٓ اعزخذا٠غبثٟ ِؾب٠ذ

 ػٍٝ اٌّؼغُ، ٚإٌٙظ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚإٌّٙظ اٌٙغ١ٓ. اٌمبئُ

 ػٍٝ اٌشأٞ  اٌزٕم١ت  1.1.2 

٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ثأٔٙب اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ػٍٝ اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ ِٚٓ صُ 

ٟٚ٘ رؾذ٠ذ ِب ئرا  اٌزٕم١ت ػٍٝ اٌشأٞ،ٕ٘بن صلاس ِٙبَ ٌؼ١ٍّخ  .رظ١ٕفٙب

وبْ إٌض ٠ؼجش ػٓ شٟء ئ٠غبثٟ أٚ عٍجٟ أٚ ِؾب٠ذ، صب١ٔب، ػ١ٍّخ 

 .[10]اعزخلاص اٌشأٞ ٚأخ١شا اوزشبف اٌشأٞ ٚرٍخ١ظٗ 

 (Sentiment Lexiconsِؼغُ اٌّشبػش )    2.1.2 

٠ٚغّٝ أ٠ؼًب ِؼغُ اٌشأٞ ٚلبِٛط اٌّشبػش. ٠ش١ش ئٌٝ لبِٛط اٌىٍّبد 

أٚ اٌؼجبساد أٚ اٌزؼبث١ش. ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّظطٍؾبد ٌؾغبة دسعخ 

طج١زٙب اٌؼب١ٌخ. رؼزجش لاٌّشبػش ٌىً ِغزٕذ صُ رظ١ٕف اٌّغزٕذاد ؽغت 

. ٠طٍك ػ١ٍٙب فٟ ا٢ساء٘زٖ اٌىٍّبد ثّضبثخ ِإششاد ع١ذح ٌزؾ١ًٍ 

د وٍّبد اٌّشبػش، أٚ وٍّبد اٌشأٞ، أٚ اٌىٍّبد اٌمطج١خ، أٚ الأدث١ب

اٌىٍّبد اٌزٟ رؾًّ اٌشأٞ. ٕ٘بن وٍّبد شبئؼخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍزؼج١ش 

ػٓ اٌّشبػش 

ّب ٠زُ اعزخذاَ اٌغ١ذ ٚاٌّّزبص ٚاٌشائغ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ ث١ٕٚاٌّٛالف ٚاٌؼٛاؽف الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

 . ٠ّىٓ اعزخذاَ[11] اعزخذاَ اٌغ١ئ ٚاٌفظ١غ ٌلإشبسح ئٌٝ اٌشؼٛس اٌغٍجٟ

ػٍٝ  اٌّضبي . ػٍٝ عج١ًا٢ساءاٌّؼغُ ثطشق ِخزٍفخ فٟ رظ١ٕف رؾ١ًٍ 

عج١ً اٌّضبي، ٠زُ ؽغبة دسعخ اٌّشبػش ٌىً ِغزٕذ ِٓ خلاي عّغ 
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ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ؽبلاد ٌىً ِظطٍؼ فٟ اٌّغزٕذ دسعبد اٌّؼغُ 

. ئرا وبٔذ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ أوجش ِٓ اٌظفش، [12] إٌفٟ ٚاٌؾبلاد اٌخبطخ

 .[13] ف١ّىٓ رظ١ٕف اٌٛص١مخ ػٍٝ أٔٙب ئ٠غبث١خ، ٚئلا فٟٙ عٍج١خ

 اٌؼشث١خا٢ساء اٌزؾذ٠بد فٟ رؾ١ًٍ   3.1.2 

فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً  ا٢ساءرىّٓ اٌظؼٛثخ اٌشئ١غ١خ ػٕذ ئعشاء رؾ١ًٍ 

الاعزّبػٟ اٌؼشث١خ فٟ ؽم١مخ أْ اٌزٛاطً فٟ ع١بق ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٠زُ ثبعزخذاَ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌؼب١ِخ أٚ اٌغذ١ٌخ ثذلاً ِٓ اٌٍغخ 

(. رخزٍف ِفشداد اٌٍغخ MSAاٌؼشث١خ اٌفظؾٝ اٌؾذ٠ضخ الأوضش سع١ّخ )

ٌؼشث١خ اٌغذ١ٌخ ػٓ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌفظؾٝ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ث١ٕخ ا

اٌغٍّخ أوضش ػشٛائ١خ، ٚ٘زا ٘ٛ اٌغجت فٟ أْ ِّٙخ رؾ١ًٍ ٘زا إٌض 

 .[14]طؼجخ ٌٍغب٠خ 

 SVMّٔٛرط دػُ اٌّزغٙبد    2.2 

SVM  ٓػجبسح ػٓ خٛاسص١ِخ رؼٍُ آٌٟ ثغ١طخ عذًا ٌىٕٙب ل٠ٛخ ٠ّى

زخذاِٙب ٌٍزظ١ٕف ٚوزٌه الأؾذاس ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اعزخذاِٙب ثشىً اع

. ئٔٙب رإدٞ أداءً ع١ذًا فٟ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد [15] شبئغ ٌٍزظ١ٕف

. ٠زُ اعزخذاَ [16] اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ٠ٚغًٙ ػجطٙب ٌٍغب٠خ

ِظٕف دػُ اٌّزغٙبد وّٕٛرط أعبعٟ. أظٙشد الأثؾبس اٌغبثمخ أٔٗ 

ٌٍزٕجإ ثزؾشوبد الأعؼبس فٟ  ّٔٛرط دػُ اٌّزغٙبد٠ّىٓ اعزخذاَ 

. ِٓ اٌغًٙ رٕف١ز ّٔٛرط دػُ اٌّزغٙبد ثبعزخذاَ [17]الأعٛاق اٌّب١ٌخ 

فٟ ٘زٖ  SVMذاَ اٌّظٕف . رُ اعزخRٌغخ فٟ  اٌّٛعٛدح ؾضَاٌ

 SVM9اٌذساعخ. ٕ٘بن صلاس ِشاؽً أعبع١خ ٌزؾ١ًٍ 

 اخز١بس ا١ٌّضح - أ

 رذس٠ت ٚاخزجبس اٌّظٕف - ة

رم١١ُ الأداء رغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌّشاؽً ١ٌغذ خبطخ  - د

 ٌٚىٕٙب ِٛعٛدح فٟ ِؼظُ أعب١ٌت اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ. SVMثـ 

.1 يُهدٍح انثحث 

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٌذ٠ٕب رزىْٛ ِٓ خّظ ِشاؽً فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ؛ رُ عّغ 

، ٠زُ رطج١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٙبَ . فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ-X ِٕظخاٌج١بٔبد ِٓ 

 - AraSentiاٌّؼبٌغخ اٌّغجمخ. ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ رُ اعزخذاَ لبِٛط 

اٌزٞ ؽٛسٖ ثبؽضْٛ لإػفبء اٌؼٛاؽف ػٍٝ اٌزغش٠ذاد. فٟ اٌّشؽٍخ 

. اٌّشؽٍخ SVMاٌشاثؼخ، ٠زُ ئٔشبء ا١ٌّضاد اٌزٟ ع١زُ ئدخبٌٙب فٟ ٚؽذح 

 .SVMرُ رٕف١ز ّٔٛرط  الاخ١شح

 ا٢ساءٔبد ٌزؾ١ًٍ عّغ اٌج١ب   2.1 

وّظذس  X-ِٕظخفٟ ٘زا اٌمغُ، ٔظف ِشؽٍخ عّغ اٌج١بٔبد. اعزخذِٕب 

٘ٛ ِٛلغ ٌٍزٛاطً الاعزّبػٟ  X-ِٕظخ ٌّغّٛػخ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٕب.  

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأشخبص ِشبسوخ ِشبػشُ٘ ٚآسائُٙ ٚأفىبسُ٘ ِغ 

 وّظذس ث١بٔبرٕب ٌؼذح أعجبةX 9-ِٕظخ ا٢خش٠ٓ. ٌمذ اخزشٔب 

٠ٚذػُ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي  X-ِٕظخ ٠ٛفش

صلاس ؽضَ رغّؼ ٌٍجبؽض١ٓ أٚ اٌّغزخذ١ِٓ ثغّغ اٌج١بٔبد. ٘زٖ اٌؾضَ ٟ٘ 

اٌؾضَ اٌم١بع١خ، ٚا١ٌّّضح، ٚاٌّإعغ١خ. وّب ٠ٛفش أ٠ؼًب ١ِضاد ٌغّغ 

اٌزغش٠ذاد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. اٌؾضِخ اٌم١بع١خ ِغب١ٔخ ٚرغّؼ ٌٍّغزخذَ 

 أ٠بَ. ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؾضِخ ا١ٌّّضح  6ٓ اٌزغش٠ذاد ِٓ آخش ثبٌجؾش ػ

 

 

 

ٌٍّغزخذَ ثبٌجؾش ػٓ  X-ِٕظخثؼمذ سعّٟ ِٚٛافمخ ؽ١ش ٠غّؼ 

ب أٚ الأسش١ف اٌىبًِ ِٕز ػبَ  20اٌزغش٠ذاد فٟ آخش  ًِ ٛ٠1003. 

. ٠ش١ش Excelٌزخض٠ٓ اٌزغش٠ذاد اٌّغّؼخ، اعزخذِٕب عذٚي ث١بٔبد 

Excel ١بٔبد ػلائم١خ. ٌٚزٌه، ٠زُ رغٕت ِمذاس ئٌٝ ػذَ ٚعٛد لبػذح ث

اٌؾًّ ٌمبػذح ث١بٔبد ػلائم١خ. ٚ٘زا ٠ٛفش رخض٠ٓ عش٠غ ٌٍج١بٔبد. ٌذٜ 

Excel  رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزطج١مبد فٟ اٌٛلذ

 اٌؾم١مٟ.

ِؾشوًب ٌلاعزؼلاَ ثغٌٙٛخ ػٓ اٌزغش٠ذاد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ  ٠Excelٛفش 

 Java ٚPhyton ٚRش ٚاعٙبد ثشِغخ رطج١مبد ِؼب١٠ش ِخزٍفخ. فٙٛ ٠ٛف

ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ؽ١ش ٠ّىٕٕب اعزخذاِٙب ثغٌٙٛخ ػٕذِب 

 ٔؾزبط ئٌٝ اعزشداد اٌج١بٔبد ٌٍّؼبٌغخ اٌّغجمخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ.

ٟ٘ وبئٓ  X-ئْ ٚاعٙبد ثشِغخ اٌزطج١مبد اٌّزذفمخ ٌّٕٛرط اٌىبئٓ

JSON ٠ّضً اٌّفزبػ اعُ اٌؾمً، ٚرّضً . ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ل١ّخ اٌّفزبػ، ؽ١ش

( ِضبلاً لإؽذٜ اٌزغش٠ذاد اٌّغزٍّخ 2م١ّخ ث١بٔبد اٌؾمً. ٠ٛػؼ اٌشىً )اٌ

 .tweets APIثبعزخذاَ 

ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ػذح عّبد ِضً ٔض اٌزغش٠ذح، ٚٚلذ الإٔشبء، ِٚؼٍِٛبد 

اٌّغزخذَ، ٌٚغخ اٌزغش٠ذح، ٚئػبدح ٌّٓ، ٚالالزطبع أَ لا، ٚئػبدح اٌزغش٠ذ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١٠ظ الأخشٜ. ٠غبػذ ػٕذ اعزخشاط ٔض أَ لا، ٚ

 اٌزغش٠ذاد.

  

 X. ِضبي لأؽذ اٌىبئٕبد اٌّغزٍّخ ِٓ ٚاعٙبد ثشِغخ رطج١مبد 2شىً 

 اٌّؼبٌغخ اٌّغجمخ  1.1 

لٕٛاد ئػلا١ِخ ػشث١خ )ِؾ١ٍخ أٚ أعٕج١خ(، رمذَ ِؼٍِٛبد ٚأخجبس ػب١ٌّخ 

ِٚؾ١ٍخ )١ٌج١خ( رمذَ الأخجبس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌفظؾٝ، رؾًّ ٘زٖ 

 المخطط الانسيابي لنموذج التنبؤ بسعر الذهب بناءً على آلة ناقل الدعم. 1شكل 
(SVM) الآراء وتحليل. 
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اٌزغش٠ذاد ِشبػش ِزٛلؼخ فٟ رزثزة عؼش اٌز٘ت فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ. رُ 

( 2ؽٍت اٌزغش٠ذاد ِٓ اٌمٕٛاد الإػلا١ِخ اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي )

 (.1ٚاٌغذٚي )

 . اعّبء اٌمزٛاد اٌّؾ١ٍخ2عذٚي 

  اسى انمُاج

127TV 1 

Alwasatnewsly 2 

EanLibya 3 

Fawaselmedia 4 

Libyaalahrartv 5 

LibyasChannel 6 

 

 اٌغ١ش ِؾ١ٍخ اٌمٕٛاد 1عذٚي 

 أسًاء انمُىاخ 

1 AJArabic 

2 AlArabiya_Brk 

3 BBCArabic 

4 Skynewsarabia 

 

أدٚاد رغبػذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ِٓ عٍت  X- رٛفش ِٕظخ

ِٚؼبٌغخ ِغجمخ ٚرطج١غ ٚوً ِب ٠ؾزبعٗ اٌجبؽش ٌزٕظ١ف اٌج١بٔبد لجً 

( ٌزٌه 2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) API ػ١ٍّخ اٌزٕجإ ٚرٌه ثبعزخذاَ

 .وّظذس ث١بٔبد اٌزٕم١ت ػٓ إٌظٛص X- اخزشٔب ِٕظخ

 (Data cleaningاٌج١بٔبد )رٕظ١ف   2.1.1 

٘زٖ ٟ٘ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌزؾ١ًٍ ا٢ساء ثؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

. رغبػذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّضػغخ ٚرشر١ت -Xِٕظخ

اٌج١بٔبد ثطش٠مخ رغًٙ رؾ١ٍٍٙب. ٌٍٚم١بَ ثزٌه، اعزخذَ ٚظبئف عب٘ضح 

 ٌزٕظ١ف اٌج١بٔبد.

صاٌخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ اعزخذاَ ثؼغ اٌذٚاي اٌغب٘ضح لإ

ٚغ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب اٌزٟ لا رؾزٛٞ ػٍٝ أٞ ِؼٕٝ ٌٍّشبػش، ػٍٝ عج١ً 

$ & # $  \{ }  )، ٚثؼغ اٌشِٛص ِضURLً)) اٌّضبي9 ِؾذداد ِٛالغ

ئٌٝ رٌه رزُ ئصاٌخ اٌؾشٚف اٌّزىشسح ثؾشف ٚاؽذ، ٚ  ثبلإػبفخ .(%

ٚوزٌه ؽزف الأسلبَ اٌؼشث١خ ٚ ، (” ، 9 )ئصاٌخ ػلاِبد اٌزشل١ُ أ٠ؼًب

 الأعٕجخ ٚ ا١ٌٛٔب١ٔخ. ٚئصاٌخ الأؽشف الاعٕج١خ اٚ اٌغ١ش ػشث١خ، ٚاٌزشى١ً.

 ((Keep keywordsاؽزفع ثبٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ   1.1.1 

ٟ٘ الاؽزفبظ ثبٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ أصٕبء ػ١ٍّخ رٕظ١ف اٌج١بٔبد، رٍه اٌىٍّبد 

بفخ أؽشف اٌزٟ ٠زُ رؼذ٠ٍٙب ثشىً غ١ش طؾ١ؼ ػٓ ؽش٠ك ؽزف أٚ ئػ

 رغ١ش ِؼٕٝ اٌىٍّخ. ٌزٌه ٠زُ الاؽزفبظ ثٙب دْٚ اٌزغ١ش ف١ٙب.

 (Spam Tweetsاٌزغش٠ذاد غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب )  2.1.1 

ػٕذ عّغ اٌزغش٠ذاد ٔؾزبط ئٌٝ فشص٘ب ػّٓ اٌزغش٠ذاد اٌزٟ رُٙ 

ِٛػٛػٕب، ٠ٚزُ ر١١ّض اٌزغش٠ذاد ؽغت اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ، ثؾ١ش ٠زُ 

وٍّبد غ١ش ِفزبؽ١خ اٚ غ١ش ِشغٛة ؽزف أٞ رغش٠ذح رؾزٛٞ ػٍٝ وٍّخ )

 (.Spam Tweetsف١ٙب( ٠زُ رخض٠ٓ اٌىٍّبد فٟ ِظفٛفخ )

 (Stop Wordsوٍّبد اٌزٛلف )  3.1.1 

رؼزجش وٍّبد اٌزٛلف خب١ٌخ ِٓ اٌّشبػش ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١ش ألً ػٍٝ اٌّؼٕٟ 

 ِضً )ِٓ، فٟ، ػٍٝ(، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ ؽزفٙب ِٓ اٌزغش٠ذاد.

 (Building Sentiment Resourceثٕبء ِٛاسد اٌّشبػش )   2.1 

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئػذاد ا٢ساء ٌظٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٚرؾ٠ًٛ ِغّٛػبد 

اٌج١بٔبد ئٌٝ ّٔبرعٙب إٌٙبئ١خ. اعزخذِٕب فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ؽش٠مخ اٌّؼغُ 

 ٚاعزخذِٕب ِؼغُ اٌشأٞ رؾذ٠ذًا ٌزظ١ٕف دسعخ ع١ّغ اٌزغش٠ذاد.

 (Building AraSenti Lexiconثٕبء ِؼغُ آساعٕزٟ )  2.2.1 

اٌّؼغُ ػجبسح ػٓ لبئّخ ثبٌّظطٍؾبد اٌؼشث١خ ٚاسرجبؽبرٙب  ٘زا

أوجش ِٓ  x1(. ئرا وبٔذ ٔز١غخ 3ثبٌّشبػش. ٠ٚظٙش الاسرجبؽ فٟ اٌشىً )

. رُ اعزخشاط اٌىٍّبد ٠x2ؼزجش أوضش ئ٠غبث١خ ِٓ  x1، فاْ x2ٔز١غخ 

 اٌّٛعٛدح فٟ اٌّؼغُ ِٓ ِغّٛػخ ث١بٔبد وج١شح ِٓ اٌزغش٠ذاد اٌؼشث١خ.

 ؽش٠مز١ٓ ٌز١ٌٛذ اٌّؼغ9ُرُ اعزخذاَ 

ِٕٙظ اٌزشعّخ، ؽ١ش رّذ ِمبسٔخ اٌىٍّبد اٌؼشث١خ اٌّزشعّخ  - أ

ئٌٝ الإٔغ١ٍض٠خ ِغ اٌّؼبعُ اٌؼبؽف١خ الإٔغ١ٍض٠خ. رُ رؼ١١ٓ 

دسعخ اٌّشبػش ٌٍىٍّبد الإ٠غبث١خ ٚرُ رؼ١١ٓ دسعخ اٌّشبػش 

 .2-ٌٍىٍّبد اٌغٍج١خ 

 ٔٙظ اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبدٌخ ؽ١ش ٠زُ ؽغبة دسعخ اٌّشبػش - ة

( ث١ٓ اٌّظطٍؼ ٚاٌفئبد PMIثبعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبدٌخ )

  9(2وّب ِزوٛس فٟ اٌّؼبدٌخ ) الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ

 

 

 . ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌؼشث١خ ِغ دسعخ اٌّشبػش3شىً 

 

ث١ٓ  PMIٟ٘ دسعخ  PMI (w, pos)٘ٛ ِظطٍؼ فٟ اٌّؼغُ.  wؽ١ش 

w ٚ ،ٚاٌطجمخ الإ٠غبث١خPMI (w, neg)  دسعخ ٟ٘PMI  ٓث١w 

ئٌٝ أْ ٘زا اٌّظطٍؼ ٌذ٠ٗ  0ٚاٌطجمخ اٌغٍج١خ. رش١ش اٌذسعبد الأوجش ِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ  ---١ًِ أوجش ٌٍزضآِ ِغ اٌجزٚس الإ٠غبث١خ ِمبسٔخ ثبٌجزٚس اٌغٍج١خ 

ئٌٝ أْ ٘زا  0ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ ئ٠غبث١بً. رش١ش اٌذسعبد الألً ِٓ 

خ ِمبسٔخ ثبٌجزٚس اٌّظطٍؼ ٌذ٠ٗ ١ًِ أوجش ٌٍزضآِ ِغ اٌجزٚس اٌغٍج١

الإ٠غبث١خ ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ عٍج١خ. صُ رُ دِظ اٌّؼغ١ّٓ 

وٍّخ، ٠ٚؼزجش ِٓ  ٠114221ؾزٛٞ اٌّؼغُ ػٍٝ  ٚئصاٌخ إٌغخ اٌّىشسح.

اٌمٛا١ِظ اٌغ١ذح فٟ ِغبي اعزطلاع اٌشأٞ، ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػذد وج١ش 

صاد اٌزؾغٓ فٟ ِٓ اٌىٍّبد اٌغٍج١خ ٚالإ٠غبث١خ، ٚاٌزٟ ِٓ دٚس٘ب وٍّب 

 ِغزٜٛ إٌزبئظ.

 (Opinion polarity identificationرؾذ٠ذ لطج١خ اٌشأٞ )  3.1 

ثّغشد رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب، ٠ىْٛ اٌٙذف ٘ٛ رؾذ٠ذ 

ا٢ساء اٌّؼجش ػٕٙب فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد؛ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ئرا رُ روش اٌغّخ 

عٍجب أٚ ئ٠غبثب. ٌٍٚم١بَ ثزٌه، ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ ِب ٠غّٝ ثبٌزؼج١شاد 

ػجبسح أٚ اٌؼ١ّٕخ ػٓ اٌشأٞ. ٠زُ عّغ وبفخ اٌغًّ اٌزٟ رؾزٛٞ ئِب ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌشأٞ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ آساء اٌّغزخذ١ِٓ الإ٠غبث١خ أٚ 

اٌغٍج١خ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌىٍّبد اٌشأٞ ٘زٖ لطج١خ ئ٠غبث١خ )ػٍٝ عج١ً 

"(، أٚ ٠ّىٓ أْ رؼجش ػٓ دلاٌخ عٍج١خ )ٌـ ػٍٝ  ِذػ " أٚ "شىش اٌّضبي، "

، ئداسح ؽذٚس عج١ً اٌّضبي، "ِٕضػظ" أٚ "أعفً"(. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه

أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ. ٚسغُ أْ ِظطٍؼ "ِزفبئً"، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي،  إٌفٟ

ئ٠غبثٟ ثشىً ٚاػؼ، فاْ ِظطٍؼ "غ١ش ِزفبئً" عٍجٟ سغُ اؽزٛائٗ 

ػٍٝ وٍّخ ئشبسح ئ٠غبث١خ. ٌٚزغٕت ِضً ٘زٖ اٌزفغ١شاد اٌخبؽئخ، رُ 

ٌٙب اٌزؼبًِ ِغ وً وٍّخ فٟ اٌّؼغُ ػٍٝ ؽذح، ؽ١ش أْ وٍّخ "ِزفبئً" 

ِؼٕٝ ئ٠غبثٟ ، فٟ ؽ١ٓ أْ وٍّخ "غ١ش ِزفبئٍخ" ٟ٘ وٍّخ عٍج١خ ٌٙب ٚصْ 

ىٍّخ اٌزٟ رغجك وٍّخ دسعخ اٌػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠غت أْ ٔجؾش ػٓ  آخش.

اٌشأٞ أٚ ر١ٍٙب؛ رؾزٛٞ وً وٍّخ ٔز١غخ ِزطبثمخ ػٍٝ ل١ّخ لٛح ِؾذدح 
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ػٍٝ  AraSentiِغجمبً رغُزخذَ ٌؾغبة لٛح اٌّشبػش. ٠ؾزٛٞ لبِٛط 

وٍّخ ثذسعخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، وً وٍّخ راد ٔز١غخ ِزطبثمخ  114221

 ٌٙب ل١ّخ لٛح ِؾذدح ِغجمبً ٠زُ اعزخذاِٙب ٌؾغبة اٌشؼٛس ثمٛح اٌىٍّخ.

٠زُ اؽزغبة دسعخ اٌشأٞ ِٓ الأخجبس اٌّإصشح ػٍٝ اٌز٘ت ٚفك اٌخطٛاد 

 اٌزب١ٌخ9

ّخ . رزُ ػ١ٍّخ ِمبسٔخ اٌؼجبساد ٚاٌّؼغُ. ئرا وبٔذ اٌى2ٍاٌخطٛح 

 .1ِٛعٛدح، أزمً ئٌٝ اٌخطٛح 

. ئرا رُ اٌؼضٛس ػٍٝ وٍّخ "ػجبسح ِٛػٛع" + "اعزمطبة 1اٌخطٛح  

 ، أٚ أزمً ٌٍزؾمك ِٓ اٌشعبٌخ اٌزب١ٌخ.2اٌشأٞ"، أزمً ئٌٝ اٌخطٛح 

. أخز وٍّخ اٌشأٞ اٌّؾذدح، أزمً ر٘بثبً ٚئ٠بثبً ٌٍزؾمك ِٓ اٌىٍّخ 2اٌخطٛح 

. ئرا AraSentiِٛعٛدح فٟ لبِٛط  ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ دسعخ اٌىٍّخ

ٚعذد، ٠زُ ؽغبة لٛح اٌّشبػش ثٕبءً ػٍٝ إٌز١غخ )أٞ اٌٛصْ( اٌّؾذدح 

 .AraSentiِغجمبً فٟ 

 (Opinion scoreدسعخ اٌشأٞ )  4.1 

(. ٠زُ 1ٌٍؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ث١بٔبد اٌّٛػٛع ٠زُ رطج١ك اٌّؼبدٌخ )

ّشرجطخ اؽزغبة دسعخ اٌشأٞ ػٍٝ أعبط لطج١خ وٍّبد اٌشأٞ اٌّؾذدح اٌ

ثؼجبساد اٌّٛػٛع ٚٚصْ وٍّبد إٌز١غخ ئْ ٚعذد. ٠زُ رؼش٠ف ٚظ١فخ 

  اٌزغغ١ً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب9ٌٟ

 

OpionScore j 9 دسعخ اٌشأٞ ٌؼجبساد اٌّٛػٛعj 

w  ٟ9 ٚصْ اٌىٍّخ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ فAraSenti 

n 9 ػذد وٍّبد اٌشأٞ اٌّؾذدح فٟ اٌزغش٠ذاد 

ػٍٝ دسعخ سأٞ ئ٠غبث١خ، فغ١زُ  ئرا وبٔذ ػجبسح اٌّٛػٛع "أ" ؽبطٍخ

رفغ١ش٘ب ػٍٝ أٔٙب ِٕبلشخ ئ٠غبث١خ ٌٍغّخ. ٚوزٌه ئرا وبْ ٘زا اٌّغّٛع 

عبٌجب، فأٗ ٠فغش ػٍٝ أٔٗ ِٕبلشخ اٌغّخ ثطش٠مخ عٍج١خ. ٔمبؽ اٌشأٞ ٠زُ 

ئٌٝ د٠غّجش  1012اؽزغبة ٔمبؽ اٌشأٞ ا١ِٛ١ٌخ ٌلأخجبس ا١ِٛ١ٌخ ِٓ ٠ٕب٠ش 

٠ٚؼبف اٌّجٍغ ؽغت اٌّؼبٍِخ، وّب ٘ٛ ( 1ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼبدٌخ ) 1011

، ٠ٚزُ رغ٠ٛزٗ ِغ ِزٛعؾ عؼش اٌز٘ت اٌفؼٍٟ شٙش٠بً 2ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 (.2ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

 

 Data set ofِغّٛػخ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزغ١شح )  5.1 

Variable Data) 

وّب  X-رزىْٛ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٌذ٠ٕب ِٓ ِظذس٠ٓ، الأٚي ِٓ ِٛلغ

ٌغضء اٌغبثك، ٚاٌغضء اٌضبٟٔ ٠زُ عّؼٗ ِٓ لجً ِغّٛػخ فب٠جش روشٔب فٟ ا

اٌزٟ رٕشش الأعؼبس ثشىً دٚسٞ. رُ عّغ الأعؼبس ثشىً دٚسٞ ِٓ ربس٠خ 

ِٓ ثشٔبِظ فب٠جش اٌخبص ثبٌغشفخ  1011ئٌٝ ربس٠خ د٠غّجش  ٠1012ٕب٠ش 

اٌزٞ ٠مَٛ ثٕشش الأعؼبس ٌٍغٛق اٌّٛاصٞ ثشىً ِٕزظُ ِّب ٠ؼشف ثـ 

ٟ ِذ٠ٕخ ؽشاثٍظ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ػجش ِغّٛػخ ِٓ )عٛق اٌّش١ش( ف

 اٌخطٛاد9

 .Excelعّغ الأعؼبس فٟ ٍِف  - أ

، رُ فظً وً أعجٛػ١ٓ ٌزشى١ً Excelاٌغب٘ضح فٟ  اٌذاٌخثبعزخذاَ  - ة

 ٚاؽذح ِٕفظٍخ.

 اؽغت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً اعجٛػ١ٓ. - د

 اٌّزغ١شادثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب، ٠زُ عّغ وبفخ  - س

فٟ عذٚي ٚاؽذ. ٠ؾزٛٞ ٘زا اٌغذٚي ػٍٝ ث١بٔبد الإدخبي ٌّٕٛرط 

SVM . 

 عّغ اٌج١بٔبد ٌّٕٛرط اٌزذس٠ت  6.1 

ثؼذ أْ ٠زُ عّغ ث١بٔبد أعؼبس اٌؼّلاد ٚاٌز٘ت، ٚرؾ١ًٍ اٌشأٞ ٌج١بٔبد 

، ٠زُ رغ١ّغ اٌّخشعبد فٟ ٍِف خبص ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١بٔبد -Xِٛلغ

١بٔبد ٌزذس٠ت ٚاخزجبس ( عّغ اٌج4)ِزغ١شاد إٌّٛرط(. ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

. رٕمغُ ٘زٖ اٌج١بٔبد ئٌٝ لغ9ٓ١ّ ث١بٔبد اٌزذس٠ت ٚث١بٔبد SVMّٔٛرط 

 الاخزجبس.

 

 SVM. عّغ اٌج١بٔبد ٌزذس٠ت ٚاخزجبس ّٔٛرط 4شىً 

 ا٢ساءٚرؾ١ًٍ  SVMإٌّٛرط اٌّمزشػ ثٕبءً ػٍٝ    7.1 

رُ رظ١ُّ ّٔٛرط اٌزٕجإ ثغؼش اٌز٘ت ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌّشبػش 

ٚSVM ًأٚلاً ٚلجً وً شٟء، ٠زُ عّغ الأخجبس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثٕبء ،

ػٍٝ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ثبلأؽذاس الأوضش رأص١شًا 

ػٍٝ عؼش اٌز٘ت )ِضً اٌؾشٚة ٚاٌّشبوً الالزظبد٠خ ِٚب ئٌٝ رٌه( ِٚٓ 

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌشأٞ  ا٢ساءصُ ِؼبٌغزٙب ِغجمبً لإعشاء رؾ١ًٍ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزغش٠ذاد )وً أعجٛػ١ٓ(. ٚفٟ ٘زٖ الأصٕبء، ٠زُ عّغ  ٌىً

ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ ثشىً ِزىشس، ِضً اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ 

ٚاٌّؼبدْ اٌض١ّٕخ ٌٍؼضٛس ػٍٝ اٌّزٕجئ١ٓ رٚٞ اٌظٍخ. ٠زُ دِظ ٔزبئظ اٌشأٞ 

ٚاٌزٕجإ اٌّخزبسح ٚرمغ١ّٙب ئٌٝ ث١بٔبد رذس٠ت ٚاخزجبس، ٚاٌزٟ ٠زُ 

عزخذاِٙب ثؼذ رٌه فٟ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔز١غخ اٌزٕجإ ٌىً ا

ِغّٛػخ ِؼبِلاد. ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ رؾ١ًٍ اٌزٛعٙبد ٚأعؼبس 

اٌؼّلاد ٚاٌغؼش اٌؾم١مٟ ٌٍز٘ت ِٓ اٌغٛق اٌّٛاص٠خ فٟ ٍِف اوغً، 

%، ٚاٌغضء 70رٕمغُ اٌج١بٔبد ئٌٝ لغ9ٓ١ّ اٌغضء الأٚي ٌٍزذس٠ت ثٕغجخ 

%. وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ 10ذس٠ت الاخزجبس ثٕغجخ اٌضبٟٔ ٌٍز

 )اٌزٕف١ز(.

 الأداء ّٔٛرط رم١ُ    8.1 

اٌم١بط ٚاعزخذاِٙب ٌزم١١ُ دلخ اٌزٕجإ ٌٍّٕبرط  ّٔبرطرُ الزشاػ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ب ٘ٛ  MAPE ٚMSEِضً  ًِ ِٚب ئٌٝ رٌه. ٚاٌّم١بط الأوضش اعزخذا

MAPE َاٌّضا٠ب اٌّّٙخ ٌٙزا الإعشاء أٔٗ لا ٠ؼزّذ ػٍٝ الأؽغب ِٓ .

٘ٛ ِم١بط اٌخطأ الأوضش ِلاءِخ ٌزم١١ُ أداء  MAPEاٌّزغ١شح اٌّزٛلؼخ. 

ٌزم١١ُ دلخ اٌزٕجإ ِٓ خلاي  MAPEاٌزٕجإ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّمطؼٟ.

 

اٌم١ّخ  t ٚ ،Ftٍفزشح ٟ٘ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٌ At(9 ؽ١ش 3وّب رٛػؼ اٌّؼبدٌخ )

أطغش،  MAPEػذد ػ١ٕبد اٌزذس٠ت. وٍّب وبْ  t ٚ ،nاٌّزٛلؼخ ٌٍفزشح 

وٍّب وبٔذ اٌم١ُ اٌّزٛلؼخ ألشة ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ اٌفؼ١ٍخ، ٚوبْ 

 ّٔٛرط اٌزٕجإ أوضش دلخ.

( ِٚمبسٔخ ٔز١غخ MAPEرُ اخزجبس أداء إٌّٛرط اٌّمزشػ ثٛاعطخ )

إٌّبرط الأخشٜ اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ اٌفمشح إٌّٛرط اٌّمزشػ ِغ أداء 

 اٌغبثمخ )ِشاعؼخ الأدث١بد(.

.2 انُرائح 

بيانات 
تحليل 
 المشاعر

المتغيرا
 ت

  SVMنموذج 
التدريب )

 (والاختبار
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اٌزٞ رُ رذس٠جٗ ؽمك أداءً ع١ذًا فٟ الاخزجبس ٚاٌزذس٠ت.  اٌّمزشػّٔٛرط 

٠ؼزجش أداء إٌّٛرط ِمبسٔخ ثبٌّٕبرط اٌغبثمخ ع١ذ عذاً ػٕذ ل١بط الأداء 

ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌخطأ اٌّطٍك. ثشىً ػبَ، إٌّٛرط ٠ؼًّ ثشىً ع١ذ. 

(، ٠زٛلغ إٌّٛرط MAPEثبٌٕظش ئٌٝ ِزٛعؾ ٔغجخ اٌخطأ اٌّطٍك )

ؽشوخ فٟ اٌغؼش اٌؾم١مٟ ٌٍز٘ت ٟ٘ ؽشوخ ئ٠غبث١خ ثشىً أْ أٞ  رمش٠جبً،

 خبص فٟ دسعخ اٌشأٞ.

 of features modes Resultsٔزبئظ عّبد إٌّٛرط   2.2 

ٓ ٠ؼشع ٘زا اٌغضء ٔزبئظ ِزغ١شاد إٌّٛرط ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِ

رغش٠ذح ِٓ اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ  201808رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أوضش ِٓ 

اٌفمشح اٌغبثمخ، ِٚزٛعؾ أعؼبس اٌؼّلاد ٚاٌزٟ  ٚالأعٕج١خ وّب روشٔب فٟ

ع١زُ ششؽٙب ػٍٝ شىً عذاٚي ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ. رُ عّغ أعؼبس اٌز٘ت 

ِٓ رطج١ك فب٠جش )ِغّٛػبد اٌزذاٚي اٌؼٍّخ( ٚرُ ؽغبة اٌّزٛعؾ ٌىً 

( ِزٛعؾ أعؼبس اٌز٘ت اٌفؼ١ٍخ ِغ اٌزبس٠خ 5أعجٛػ١ٓ. ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

ئٌٝ  1012عؼبس اٌز٘ت ِٓ شٙش ٔٛفّجش ٌىً اعجٛػ١ٓ، ٠ٚٛػؼ رمٍجبد أ

 .1011ٔٛفّجش 

 

 . ٠ٛػؼ ِزٛعؾ أعؼبس اٌز٘ت اٌفؼ١ٍخ ِغ اٌزبس٠خ5شىً 

ٚاٌّؼبٌغخ اٌّغجمخ ٌٍج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ  X-ٚثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِٛلغ

( 5رُ اٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌشأٞ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) ،ا٢ساء

ِزٛعؾ دسعخ اٌّشبػش ٌٍزبس٠خ ٌىً أعجٛػ١ٓ. ٠ظُٙش اٌزغ١ش فٟ ٔز١غخ 

 .1011ئٌٝ ٔٛفّجش  1012ِٓ ٔٛفّجش  ا٢ساءرؾ١ًٍ 

( أ٠ؼبً عّبد ِذخلاد إٌّٛرط، ِٚزٛعؾ الأعؼبس خلاي ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

 س اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.فزشح أعجٛػ١ٓ، ٚدسعخ اٌشأٞ فٟ الأخجب

 

 

 

يرىسط انذولاس 

 انفعهً

يرىسط انٍىسو 

 انفعهً

يرىسط سعش 

 انزهة انفعهً

يعايلاخ  دسخح انشأي

 انشهش

4.9388141 5.54357143 205.142857 17٫29993365 01-

Nov 

5.02636719 5.56 210.46875 18٫37837714 15-

Nov 

4.99865385 5.576 205.666667 14٫35235075 01-

Dec 

5.02539063 5.576 207.928571 22٫48076556 15-
Dec 

4.98852778 5.53016667 209.035714 12٫67227428 01-

Jan 

4.91304688 5.47903846 208.266667 12٫43830503 15-

Jan 

4.9165625 5.48035714 209.1 9٫532959007 01-
Feb 

4.91891667 5.46519231 218.1 9٫983615352 15-

Feb 

4.97483333 5.3966129 227.2 10٫06319672 01-

Mar 

4.94625 5.391875 222.125 9٫868213427 15-
Mar 

4.96283333 5.37159091 224.846154 8٫201271847 01-

Apr 

5.01583333 5.35071429 227.066667 10 15-

Apr 

5.11127976 5.33785714 225.357143 8٫493783689 01-
May 

5.08089286 5.33365385 221.769231 8٫463785704 15-

May 

5.046 5.34395833 220.466667 7٫154782022 01-

Jun 

5.10983333 5.36666667 221.8 7٫118946911 15-
Jun 

5.11428571 5.243 211.5 7٫142857143 01-Jul 

5.11 5.21428571 209 7٫142857143 15-Jul 

5.09666667 5.18666667 215.733333 7٫142857143 01-

Aug 

5.14666667 5.1575 213.533333 7٫142857143 15-

Aug 

5.1725 5.16875 211.533333 7٫142857143 01-
Sep 

5.225 5.13166667 207.4 7٫142857143 15-

Sep 

5.274 5.16 210.2 7٫142857143 01-

Oct 

5.2575 5.18666667 206.933333 8٫333333333 15-
Oct 

5.2325 5.23666667 210.666667 7٫142857143 01-

Nov 

5.14 5.33 214.461538 8٫463785704 15-

Nov 

 . دسعبد اٌشأٞ ٌلأخجبس ِغ ِزٛعؾ عؼش اٌز٘ت2عذٚي 

( ٔزبئظ اٌشأٞ ٌلأخجبس ِغ ِزٛعؾ عؼش اٌز٘ت ٌىً ٠ٚ2ج١ٓ اٌغذٚي )

، ؽ١ش رُ رمغ١ُ اٌفزشاد 1011ئٌٝ ٔٛفّجش  1012أعجٛػ١ٓ ِٓ ٔٛفّجش 

أعجٛػ١ٓ. ٠ٚزج١ٓ ِٓ خلاي اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب أْ عؼش وً 

 (.6اٌز٘ت ٠زأصش ثٕز١غخ رؾ١ًٍ اٌشأٞ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

 

 1011-1012. ٠ٛػؼ ِزٛعؾ دسعخ اٌشؼٛس ثبٌزبس٠خ 6شىً 

ٌٍز٘ت ِغ  اٌؾم١مٟ( سعّبً ث١ب١ٔبً ٌىً ِٓ ِزٛعؾ اٌغؼش ٠ٚ7ج١ٓ اٌشىً )

ا٢ساء ٌلأخجبس. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِزٛعؾ اٌز٘ت اٌفؼٍٟ ٠زأصش  لطج١خ

 ثّؼذي ا٢ساء.

 

 .1012-1011. ِمبسٔخ دسعبد اٌشأٞ اٌشٙش٠خ ٚأعؼبس اٌز٘ت ٌلأػٛاَ 7شىً 

 رؾ١ًٍ الأداء  1.2 

ٌٚزؾ١ًٍ أداء إٌّبرط اٌّذسٚعخ، رمشس ؽغبة خطأ اٌزٕجإ اٌّّضً ٌٍّٕٛرط. 

اٌخطأ ػٍٝ أٔٗ اٌفشق ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌّزٛلؼخ. ٠زُ رؼش٠ف 

 إٌّٛرط رٚ ٔغجخ اٌخطأ الألً ٠ؾظً ػٍٝ أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌذلخ.

فٟ ٘زا اٌجؾش، رُ اعزخذاَ ئؽظبئ١خ رمبسة ِزٛعؾ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍخطأ 

ثبعزخذاَ  MAPE( ٌؾغبة ِإشش الأداء. ٠زُ ؽغبة MAPEاٌّطٍك )

 (1اٌّؼبدٌخ )
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( MAPE( رُ ل١بط ِزٛعؾ إٌغجخ اٌّطٍمخ ٌٍخطأ )1غذٚي )وّب فٟ اٌ

ػٍٝ أعؼبس اٌز٘ت اٌفؼ١ٍخ ِغ الأعؼبس اٌّزٛلؼخ ٌّغّٛػخ الاخزجبس، 

%، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِجششح ِمبسٔخ 2.5ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٔغجخ اٌخطأ ثٍغذ 

 ثبٌّٕبرط اٌغبثمخ.

 SVMعؼش اٌز٘ت اٌفؼٍٟ ٚرٛلؼبد  .1 عذٚي

Transaction 

Number 

Actual Gold 

Price 

 Forecasted Gold 

Price 

3 205.6666667  210.46875 

12 227.0666667  224.8461538 

14 221.7692308  225.3571429 

20 213.5333333  215.7333 

22 207.4  211.53 

23 210.2  206.933 

 MAPE 1.6% 

 

 

 .1011ئٌٝ ػبَ  1012ِٓ ػبَ  SVMعؼش اٌز٘ت اٌفؼٍٟ ٚرٛلؼبد . 8شىً 

اٌّمزشػ )اٌخؾ الأصسق(  SVM( أداء اٌزٕجإ ٌّٕٛرط ٠ٚ8ج١ٓ اٌشىً )

ِمبثً اٌم١ُ اٌؾم١م١خ. ٠مذَ اٌشعُ اٌج١بٟٔ أداءً رٕجإ٠بً ع١ذاَ ؽ١ش رّىٓ ِٓ 

 اٌزؼبًِ ِغ ارغب٘بد ٚرمٍجبد أعؼبس اٌز٘ت.

 اٌزم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ  2.2 

ٚثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبرط اٌزٟ رُ ِٕبلشزٙب فٟ اٌفظً اٌغبثك اصجذ إٌّٛرط 

 21.13اٌّمزشػ ٠زفٛق ػٍٝ ثم١خ إٌّبرط ِغ ألً ِؼذي خطأ لذسٖ )

RMSE( وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )2 .) 

( ِٓ اعً Root Mean Square Errorرُ اعزخذاَ ) ِلاؽظخ9

  اٌّمبسٔخ ِغ ثم١خ إٌّبرط.

 (RMSEثبلأداء ٌٍّٕبرط اٌّذسٚعخ ثٕبء ػٍٝ ّٔٛرط ) اٌزٕجإ 3 عذٚي

إٌّٛرط  ARIMA ANFIS MLP RBF NN إٌّبرط

 اٌّمزشػ

RMSE 166.87 29.48 74.19 124.36 118.04 12.24 

 ِلاؽظخ اٌفشق فٟ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٚفزشح اٌذساعخ )فزشح عّغ اٌج١بٔبد(

 

 

 (RMSEاٌزٕجإ ثبلأداء ٌٍّٕبرط اٌّذسٚعخ ثٕبء ػٍٝ )  .20شىً 

( فاْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌذ٠ٗ ألً ِؼذي خطأ 20ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

 .ِمبسٔخ ثبٌّٕبرط اٌغبثمخ

 إٌّبلشخ  3.2 

عذا ػٕذ ل١بط  زشػ ِمبسٔخ ثبٌّٕبرط اٌغبثمخ ع١ذ٠ؼزجش أداء إٌّٛرط اٌّم

(. رُ رذس٠ت MAPEالأداء ثبعزخذاَ ِزٛعؾ ٔغجخ اٌخطأ اٌّطٍك )

 X -ِٛلغإٌّٛرط ػٍٝ ِغّٛػخ ث١بٔبد رُ عّؼٙب ِٓ ِظذس٠ٓ )

 (.Viberٚرطج١ك 

ٚؽٍت رغش٠ذاد ِغب١ٔخ اٌخبطخ ثبٌطٍجخ  X-ئداسح ِٛلغرُ اٌزٛاطً ِغ 

ً ِغ ِٓ خلاي ؽغبة اٌّطٛس اٌزٞ رُ ئٔشبؤٖ. ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌزٛاط

 201000اٌؾظٛي ػٍٝ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّطٍٛة ٚ٘ٛ  X-ئداسح  ِٛلغ

 رمش٠جبً. ٌّذح عٕخ رمش٠جب. Excelثظ١غخ 

ٚرُ رطج١ك اٌّؼبٌغخ اٌّغجمخ ػٍٝ اٌزغش٠ذاد، ِّب أدٜ ئٌٝ خفغ ػذد 

(. وّب رُ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزطج١غ ٚؽزف اٌىٍّبد 12502اٌزغش٠ذاد ئٌٝ )

ً اٌغبثك. ٚرمبسْ اٌىٍّبد ِغ اٌّؼغُ ثذْٚ اٌؼٛاؽف وّب روشٔب فٟ اٌفظ

٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ اٌشؼٛس اٌّزوٛسح فٟ اٌّؼغُ. ٚرُ ؽغبة 

(. 2اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌم١ُ ٌىً أعجٛػ١ٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚاػذح ثبٌّمبسٔخ ِغ رمٍجبد عؼش اٌز٘ت اٌؾم١مٟ. ٠ٛػؼ 

٘ت اٌؾم١مٟ ِغ ل١ّخ رؾ١ًٍ ( ِذٜ رٕبعت رمٍجبد عؼش اٌز8اٌشىً )

٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ  ا٢ساء، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رؾ١ًٍ  ا٢ساء

 رؾغ١ٓ أداء إٌّٛرط فٟ اٌزٕجإ.

ٚرُ رذس٠ت إٌّٛرط ػٍٝ اٌّزغ١شاد الأسثؼخ )عؼش اٌز٘ت، عؼش اٌذٚلاس 

ثبٌّبئخ. رُ  70910( ثٕغجخ ا٢ساءالأِش٠ىٟ، عؼش ا١ٌٛسٚ، ٚل١ّخ رؾ١ًٍ 

 (. MAPEِزٛعؾ ٔغجخ اٌخطأ اٌّطٍك )ؽغبة 

% ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذاً ِمبسٔخ ثبٌّٕبرط اٌغبثمخ 2.5اٌؾظٛي ػٍٝ ٔغجخ 

 (.1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

ٚثؼذ رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزوٛسح أػلاٖ 

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ثشىً ػبَ ٠ؼًّ ثشىً ع١ذ ٠ٚؾمك أداء 

(، فاْ أداء MAPEٚٔظشاً ٌّٕٛرط ِزٛعؾ إٌغجخ اٌخطأ اٌّطٍمخ )ع١ذ. 

إٌّٛرط اٌّمزشػ ٠ؼزجش ع١ذاً ػٕذ ل١بط ِٚمبسٔخ الأداء ِغ إٌّبرط 

 الأخشٜ.

.3 الاسرُراج 

رُ رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ اٌغذ٠ذ ػٍٝ ِغّٛػخ ث١بٔبد أعؼبس اٌز٘ت، 

م١بع١خ الأخشٜ ٚأظٙشد إٌزبئظ رفٛق إٌّٛرط اٌّمزشػ فٟ أداء إٌّبرط اٌ

. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌّٛرط ARIMA ٚANN ٚANFISِضً 

اٌّمزشػ أػطٝ ٔزبئظ ٚاػذح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍزٕجإ ثأعؼبس اٌز٘ت ٚوزٌه 

 الأعٛاق اٌّب١ٌخ الأخشٜ.

فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، لا ٠ّىٓ لأعب١ٌت اٌزمذ٠ش اٌىلاع١ى١خ اٌزٕجإ ثذلخ ثزمٍت 

ِٓ ث١ٕٙب عؼش اٌز٘ت ٚاٌّؼذْ ثغجت أعؼبس اٌغٍغ الأعبع١خ ٚاٌزٟ 

الأؽذاس اٌّزىشسح ٚاٌّزغ١شح ثغشػخ فٟ اٌؼمذ اٌّبػٟ. رؼزّذ ػ١ٍّخ 

اٌزٕجإ فٟ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ اٌزؼشع ٌلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚرٛلؼبرٙب 

ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ دِظ دسعخ اٌشأٞ اٌزٟ 

إٌظٛص ِغ ِؼذلاد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزىشبف 

اٌّخزبسح ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزم١ٍذ٠خ وزٕجإ لأعؼبس اٌز٘ت ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

SVM دػّب لاعزخذاَ اٌّإششاد اٌزبس٠خ١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٌٚزٌه أظٙشد ،

ٔزبئظ اٌذساعخ رؾغٕب فٟ أداء إٌّٛرط اٌّمزشػ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٚثّب 

ٍٝ اٌضمخ فٟ اٌغٛق اٌؾب١ٌخ، فاْ ٔزبئظ أْ عؼش اٌز٘ت ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػ

اٌشأٞ ٟ٘ ارغب٘بد اٌغٛق اٌؾب١ٌخ، ٌزٌه أطجؼ ِإششاد فؼبٌخ. رش١ش 

ٔزبئغٕب ئٌٝ أْ اعزخذاَ دسعخ اٌشأٞ وّإشش ِذخً ٌّٕبرط اٌزٕجإ ٠ّىٓ أْ 

٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ رٕجإ أوضش دلخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رغزخذَ ٌٍزٕجإ 

١خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ رطج١ك ثأعؼبس اٌز٘ت اٌزبس٠خ

SVM  ٌٍزٕجإ ثأعؼبس اٌز٘ت ثبعزخذاَ ٔزبئظ اٌشأٞ ٚاٌؼّلاد اٌّخزبسح

ٌزم١١ُ اداء  MAPEوّزغ١شاد رٕجإ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ. رُ اعزخذاَ ّٔٛرط 

 إٌّٛرط اٌّمزشػ.

.4 انُطاق انًسرمثهً نهذساسح 

 SVMالزشؽذ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرعًب ٌٍزٕجإ ثغؼش اٌز٘ت ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

اػزّبدا ػٍٝ رؾ١ًٍ ا٢ساء ٌلأخجبس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

اٌفظؾٝ. ِٓ اٌؼشٚسٞ ئعشاء ِض٠ذ ِٓ الاثؾبس لاخزجبس ٘زا إٌّٛرط 

 اٌّمزشػ ٚرط٠ٛش ِب 9ٍٟ٠

٠شوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌّؼغُ اٌّغزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌشأٞ ثؾ١ش  - أ

 ِظطٍؾبد الأخجبس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌفظؾٝ.

اعزخذاَ خٛاسص١ِبد لطغ اٌىٍّبد ٚرغز٠ش٘ب )ئسعبع اٌىٍّخ  - ة

 ئٌٝ عزس٘ب( ِغ ِشاػبح ِشىٍخ إٌفٟ.
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ص٠بدح ِذح اٌذساعخ ِٓ عٕخ ئٌٝ عٕز١ٓ ػٍٝ الألً، ٚص٠بدح  - د

ػذد اٌزغش٠ذاد ٚث١بٔبد اٌزذس٠ت ٚالاخزجبس ثٙذف رؾغ١ٓ 

 أداء إٌّٛرط.
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