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أهمٌة كبٌرة ومصدر قلق؛ لماا  وٌعتبر قرار اختٌار المقاول المناسب ذ —لملخصا
له من تأثٌر مباشر على نجاح تنفٌذ المشروع واستكماله بالشاكل المللاوبت تكمان 
مشكلة الدراسة فً قصور وعدم فعالٌة الأسالٌب التقلٌدٌاة خختٌاار المقااولظ ن ارا 

على المعٌاار الفناً والماالً واهماال خعتمادها على معٌار التكلفة فقل أو اخعتماد 
باااقً المعاااٌٌر والتااً قااد تكااون لهااا أهمٌااة كبٌاارة فااً عملٌااة اخختٌااارت هاادفت هااذ  

ترتٌاب الأفضالٌة  اساتخدام أسالوبأفضال مقااول بالدراسة الى بناا  نماوذا اختٌاار 
 Technique for Order of عاان لرٌااق التشااابه ماال الحاال المثااالً

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
 هتلبٌقا خاللمان  ،Fuzzy logic (FTOPSIS) ودمجه مل المنلق الضابابً

ظ والمتمثلاة فاً LISCO اللٌبٌاة للحدٌاد والصالب شاركةالعلاى حالاة دراساٌة فاً 
 اختٌار المقاول لمشروع انشا  مبنى متكامل لإدارة الصٌانة المٌكانٌكٌة بالشركةت

اخستعانة بذوي العلقاة بمجاال بتم تحدٌد أهم المعاٌٌر الرئٌسٌة خختٌار المقاول    
وشملت المعااٌٌر المختاارة حساب الأهمٌاة  ؛LISCOادارة العلا ات داخل شركة 

النسبٌة للمعٌار كلً من الخبارةظ السامعةظ القادرة المالٌاةظ ضامان الجاودةظ الساعرظ 
حدٌد الأوزان للمعاٌٌر الرئٌسٌة من خلل لت AHPستخدم أسلوب أالفترة الزمنٌةت 

وتام  ،TOPSISالمقارنات الثنائٌة باٌن المعااٌٌر واساتخدامها كمادخلت لأسالوب 
لحسااااب تناساااق الأحكاااام والتفضاااٌلت  MatlabR2013aاخساااتعانة ببرناااام  

؛ FTOPSISو TOPSISبعد ذلا  تام بناا  النمااذا الخاصاة بأسالوب  للخبرا ظ
تحوٌل مصفوفات المقارنات الثنائٌاة الاى الشاكل الضابابً وتحدٌاد الأوزان من ثم و

م برنااااام   ااااتخد  الضاااابابٌة للمعاااااٌٌر باسااااتخدام الأرقااااام المثلثٌااااة الضاااابابٌةظ وا س 
MatlabR2013a  لتلبٌااق النماااذا الرٌاضااٌة لتحدٌااد المقاااول المناسااب لتنفٌااذ

كااال الأساااالوبٌٌن المشاااروع فاااً الحالاااة الدراساااٌةت أ هاااارت نتاااائ  الدراساااة أن 
TOPSIS  وFTOPSIS تعلً مؤشار ٌمكان اخسترشااد باه فاً اتخااذ القارار، 

وبالتااالً فااتن نتااائ  اختٌااار المقاااول قااد تختلااي باااختلي المعاااٌٌر المسااتخدمة فااً 
  FTOPSISفاً أسالوب  التقٌٌم؛ التً تعتمد على التقدٌرات الشخصٌة للخبارا ظ

ظ بٌنمااا فااً Bه فااً الترتٌااب المقاااول علااى الترتٌااب الأول وٌلٌاا Aل المقاااول صااتح
علااى الترتٌااب الأول وٌلٌاااه فااً الترتٌاااب  Dتحصاال المقااااول  TOPSISأساالوب 
 تAالمقاول 

 
 FTOPSIS. اختٌارظ مقاولظ معاٌٌرظ تحلٌلظ:الكلمات المفتاحٌة

 المقدمة  .1

أصبحت المشارٌع الإنشائٌة تحظى باهتماام كبٌار  اً وقتناا الحامار لماا 
علااى الأ ااراد والمنظمااات والاادول، ومااث المت لبااات لهااا مااث تااباٌر مباشاار 

الأساسااٌة لإنجااام المشااارٌع وتنفٌاالها  ااً الوقاات المحاادد وبالتكلفااة والجااودة 
الم لوبااة اسااتخدام التقنٌااات والنظرٌااات الحدٌاااة  ااً عملٌااة اختٌااار مااث ٌنفاال 
هله المشارٌع؛ والتً مث أهمها التحلٌال متعادد المعااٌٌر والمن اض المابابً، 

نجاااه هااله المشااارٌع ٌتوقااد علااى الإدارة التااً تتااولى تخ ٌ هااا حٌااأ أث 
وتنفٌلها ومتابعتها وماد  قادرتها علاى تاو ٌر وتوجٌاه الماوارد والإمكانٌاات 
المالٌة والبشرٌة لإنجام هاله المشاارٌع، حٌاأ ٌجا  أث تكاوث الإدارة قاادرة 
علااى اتخااال القاارارات الصااحٌحة واختٌااار أ ماال المقاااولٌث وللاا  باسااتعمال 

 ت     ل رض والأسالٌ  العلمٌة اللاممة للوصول إلى أ مل النتائجا
 

 
 
 
 

المقاول أحاد أهام الأ اراد المشااركة  اً انجاام المشاروع، حٌاأ  عتبرٌ
أث اختٌااار المقاااول الملائاام ٌمٌااد مااث  اارص إكمااال المشااروع  ااً الوقاات 

.  ااً هاالا البحااأ نحاااول    المحاادد وبالتكلفااة المقاادرة وبااالجودة الم لوبااة 
لاتخااال القاارار متعاادد المعاااٌٌر باسااتخدام ى بنااان نمااولك متكاماال لااالوصااول إ
، ولل  مث أجل تحقٌض اختٌار أ مل مقااول لمشاروع  FTOPSISأسلو 

إنشاااان مبناااى متكامااال لإدارة الصاااٌانة المٌكانٌكٌاااة بالشاااركة اللٌبٌاااة للحدٌاااد 
 والصل .

 الدراسات السابقة.  2

تناولات التاً  الساابقة العلمٌاة والبحاوأ الدراساات ماث العدٌاد توجاد
اتخااال القاارار متعاادد المعاااٌٌر مااث جواناا  ومواٌااا مختلفااة، منهااا  مومااوع

دراسااات تناولاات تااباٌر معاااٌٌر الاختٌااار علااى نجاااه المشااروع، ودراسااات 
 أخر  تناولت اختٌار المورد أو المقاول أو الاستشاري. 

 مث العدٌد محور معاٌٌر الاختٌار على نجاه المشروع تباٌر كاث
درست مد  التً Vermeulen (2012 ،)دراسة  البحاٌة، منها الأوراض

تباٌر معاٌٌر الاختٌار المختلفة على نجاه المشروع مث وجهة نظر العمٌل. 
منظمة مث  141قام الباحأ بتومٌع استبٌانات على عٌنة تتكوث مث 

معاٌٌر المنظمات الرئٌسٌة العامة والخاصة، لقٌاس العلاقة بٌث كل مث 
ونجاه المشروع. ٌقاس نجاه المشروع بممٌج مث الااة متغٌرات  الاختٌار
ورما العمٌل المشروع مدٌر والعلاقة بٌث المقاول على تعتمد مختلفة 

والتكالٌد الفعلٌة والجودة ووقت التسلٌم للمشروع. أومحت النتائج أث 
معاٌٌر الاختٌار بنانً على تجربة سابقة للمقاول مع مشارٌع مشابهة تؤار 

التكالٌد الفعلٌة، و، المشروع مدٌروا على العلاقة بٌث المقاول سلبً 
. ما ٌؤخل على هله الدراسة ببث    وقت التسلٌم للمشروع والجودة، و

الباحأ لم ٌستخدم  رض التحلٌل متعدد المعاٌٌر، بٌنما تم استخدامها  ً 
 أهم ( الجمائر، والتً هد ت إلى اختٌار2019دراسة بداوي وآخروث )

مبابٌة، حٌأ استخدم  بٌئة  ً المؤسسات تمٌم أدان تحقض التً ائلالبد
 ممالة مؤسسات خمسة على التقنٌة ، بت بٌض FTOPSISتقنٌة الباحاٌث

المؤسسات وهً  تل  تمٌم معاٌٌر تحدٌد بها. تم الجودة مسؤولً  ً
وإجران التصنٌفات مث قبل  تقٌٌم البدائل التحفٌم، ام القٌادة، الجودة،

 ً  درجة أعلىاللي تحصل على  البدٌل اختٌار تم .الخبرانمجموعة مث 
 تمٌمال خلاله مث تحقض مث أث ٌُمكث المؤسسة قد بدوره واللي ،التقٌٌم

  ً المبائث إلى الاستماع :كالتالً مرتبة  ً أعمالها، كانت النتائجوالتفوض 
  ً الجودة وتحسٌث وقٌاس التحكم مع الاستراتٌجٌة ٌلٌه الأولى، الدرجة
     الموظفٌث  مشاركة وأخٌرا الدرجة الاانٌة، نفس

توجاااد العدٌاااد ماااث الدراساااات التاااً تناولااات اختٌاااار المقااااول أو المكتااا  
 إلاى هاد ت ( لٌبٌا، التا2020ًالاستشاري أو الموَرد، منها دراسة اسمٌو )

 Fuzzy Analytical Hierarchy Processأساالو  اسااتخدام
(FAHP) ًمشاااكل مااع التعاماال  ااMulti-criteria Decision 

Making (MCDM)،  اختٌاار لتقٌاٌم رٌامٌة نمالك بنان خلال مث ولل 
 الرئٌساٌة المعااٌٌر أهام تحدٌاد ماورّدٌث. تام عِادّة باٌث ماث الأ مال الماورّد

 لهام مماث الأكاادٌمٌٌث مث وعدد بالشركة الخبران مث لجنة قبل بالدراسة مث
 ال رٌقاة أث الدراساة نتاائج أوماحت والتورٌاد. الإدارة بمجاال علاقاة

 ساتّة باٌث ماث ماورّد أ مال اختٌاار  عّاال علاى بشاكل قادرة كانت المقترحة
 ترتٌا ، وأ مال نسابٌة أهمٌاة علاى أعلاى A1 الماورّد حاام حٌاأ مورّدٌث،

  2022 نو مبر 22وروجعت  ً  2022سبتمبر  23استلمت الورقة بالكامل  ً  
 2023 مارس 19 وقبلت للنشر  ً
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 الأساالٌ  إدخاال بمارورة الباحاأ أوصاى .ماورّد كب مال اختٌار وبالل 
 FAHP كبسلو  الأ مل، المورّد اختٌار عملٌة واللكٌة  ً الحدٌاة الكمٌة

. ٌوجاد نقاا  تشاابه باٌث هاله    المناس   القرار اتخال  ً أار مث للل لما  
الدراسة والبحأ الحالً مث حٌأ الدمج بٌث المن ض المبابً مع أحد  ارض 

اد علااى التحلٌاال متعاادد المعاااٌٌر، وأٌمااا  ااً  رٌقااة تحدٌااد المعاااٌٌر بالاعتماا
الخبااران، وتوجااد نقااا  اخااتلاد  ااً مجااال الت بٌااض  هاالا البحااأ ٌهاادد إلااى 

أ مل مقاول بٌنما الدراسة السابقة هاد ت إلاى اختٌاار أ مال ماورد،  اختٌار
، TOPSIS أساالو  الدراسااة الحالٌااة تسااتخدم  ؛و ااً ال رٌقااة المسااتخدمة

 Analytic Hierarchy أسااالو بٌنماااا الدراساااة الساااابقة اساااتخدمت 
Process (AHP) . اتفقاات هااله الدراسااة مااع الدراسااة الحالٌااة  ااً تحدٌااد

المعاٌٌر، بحٌأ تحصل معٌار الخبارة علاى أعلاى أهمٌاة نسابٌة  اً كلاهماا، 
واختلفات معهاا  اً المنهجٌاة المساتخدمة بتحدٌاد المعااٌٌر،  الدراساة الساابقة 

عتماادت المقااابلات بٌنمااا الدراسااة الحالٌااة ا اعتماادت علااى الاسااتبٌانات وعلااى
المعااٌٌر لتحدٌاد الأهمٌاة النسابٌة وإٌجااد  على إجاران المقارناات الانائٌاة باٌث

( تناولات 2015) Balubaid ،Alamoudiدراسة أوماث المعاٌٌر. بٌنما 
كنماولك لادعم القارار لاختٌاار أ مال مقااول، حٌاأ  AHP أسلو استخدام 

الاسااتبٌاث تاام تقٌااٌم سااتة معاااٌٌر للهاادد الأساسااً، وتاام تحدٌاادها باسااتخدام 
والمقااابلات مااع خبااران متخصصااوث  ااً مجااالات إدارة المشااارٌع والعقااود. 

، والاالي أع اى نساابة التناسااض 1توصالت الدراسااة إلاى اختٌااار المقاااول رقام 
       المقبولة

، هد ت إلى ت وٌر معاٌٌر وأسالٌ         Elsayahدراسة 
اسة على استبٌاث اختٌار المقاول  ً مشارٌع البنان  ً لٌبٌا. اعتمدت الدر

استقصائً قائم على أسئلة بحاٌة، مث خلال جمع البٌانات مث الق اعٌث 
العام والخاص )العملان والاستشارٌٌث والمقاولٌث وغٌرهم مث المشاركٌث 
 ً عملٌة اختٌار المقاول  ً مشارٌع البنان اللٌبٌة والمً لعٌث علٌها(. تم 

البٌانات مث الاستبٌاث باستخدام استخدام المتوس  وتحلٌل التباٌث لمعالجة 
 SPSS) )Statistical Package for the Socialبرنامج 

Sciencesأسلو  . استخدم الباحأ كلا مث AHP أسلو و 
TOPSIS وتوصل الباحأ إلى أث المشارٌع  ً لٌبٌا كانت تعانً مث ،

( 2019[. دراسة بث حكومة وآخروث )9معد أسالٌ  اختٌار المقاول ]
 لشركات المسبض للتبهٌل اللٌبٌة البٌئة ٌناس  موحد نمولك بنان هد ت إلى
 المعاٌٌر استنبا  تم مشارٌع التشٌٌد. تنفٌل على التعاقد  ً الراغبة المقاولة
 والأبحاأ التبهٌل تجار  مث بالاستفادة النظام هلا التً تؤهل الفنٌة

 استخدام هلا المجال. تم  ً المختصٌث رأي واست لاع السابقة والدراسات
برنامج  تصمٌم النمولك، وكلل  لتصمٌم AHPوأسلو   اكسل برنامج
النتائج  أشارت المقاول الأ مل. واختٌار التشٌٌد ع انات لتقٌٌم محوس 

 المنصوص المشارٌع وترسٌه ل ره علٌها المنصوص الإجرانات أث إلى
 مؤهلٌث مقاولٌث باختٌار تلتمم لم لٌبٌا الإدارٌة  ً العقود لائحة  ً علٌها
 وتبهٌل تصنٌد  ً المعتمد النظام ت بٌض  ً لمعد أد  مما مسبقا،

 المسبض التبهٌل أث بٌنت الدراسة كما الحكومٌة، الأجهمة المقاولٌث لد 
والتعاقد والتً ٌج  التبكٌدعلٌها  الترسٌة إجرانات أهم أحد للمقاولٌث

    . 
اختٌار المقاول جمٌعها  الدراسات الأربعة السابقة التً تناولت موموع

 أبرم المبابً، ونظرا لأهمٌته وكونه أحد لم تبخل  ً الحسباث المن ض
 البشري، التفكٌر محاكاة نظرٌته على تقوم الاص ناعً التً اللكان تقنٌات
 الدقة إلى التً تفتقد والغاممة اللغوٌة المتغٌرات بتحوٌل ٌسمح باعتباره

  ً علٌه ٌُعتمد أصبح حٌأ للقٌاس، قابلة كمٌة قٌم إلى تقدٌرها  رٌقة  ً
مث  .الأعمال منظمات مختلد والتقنٌة و ً العلمٌة الدراسات مختلد

 Tranالدراسات السابقة التً اعتمدت على المن ض المبابً دراسة 
Thanh ( ٌتنام، والتً هد ت إلى اختٌار المقاول  ً 2015وآخروث  )

ة نمولجًا لاختٌار مقاول مرحلة تقدٌم الع انات، حٌأ قدمت الدراس
. اعتمد الباحاٌث  ً تحدٌد معاٌٌر الاختٌار على FAHPباستخدام  رٌقة 

امانٌة عشر خبٌرا مث لوي الخبرة  ً مجال إدارة المشارٌع ومجال 
ا مث  ًٌ الع انات. تم اعتماد خمسة معاٌٌر رئٌسٌة وستة عشر معٌارًا  رع

ٌة باستخدام المقٌاس النسبً خلال مقارنة جمٌع المعاٌٌر الرئٌسٌة والفرع
المبابً، كما تم ت بٌض حالة دراسٌة لمشروع مجمع تجاري ومكتبً 

اتفقت هله الدراسة مع الدراسة الحالٌة  ً الاعتماد على  .    وسكنً 
               الخبران  ً تحدٌد معاٌٌر الاختٌار.                                                                        

 TOPSIS أسالو ركامت علاى اساتخدام  الساابقة بعض مث الدراساات
( السعودٌة، التً هاد ت 2017مع المن ض المبابً، منها دراسة المغربً )

إلى اختٌار وتقٌٌم المقاولٌث  ً الشركة الساعودٌة للكهرباان، حٌاأ تام تحدٌاد 
حساا  بعادها تم لٌا ل،العدٌد مث المعااٌٌر الرئٌساٌة والفرعٌاة لاختٌاار المقااو

حسااا  وت بٌااض أرقااام الماابابٌة ٌااتم ااام والفرعٌااة ث المعاااٌٌر الأساسااٌة اومأ

Fuzzy Triangular، تاام  ،وبعااد احتسااا  معاماال التشااابه لكاال مقاااول
هو المقااول الأ مال  2أ مل مقاول. أظهرت النتائج أث المقاول رقم  تحدٌد

 .    لى معامال تشاابه أععلى  لل  لتحصلهم ؛4المقاول رقم ٌلٌه للشركة 
( هد ت إلى تحدٌد المعااٌٌر المهماة 2017وآخروث ) Mohagharدراسة 

لاختٌااار المقاااول وتصاامٌم إ ااار لاختٌااار المقاااول المناساا ، تاام اسااتخلاص 
د علاى الاساتبٌاث اعتماتام الاالمعاٌٌر لاختٌار المقاول مث الدراسات السابقة. 

ٌار ستة معاٌٌر كانت أكار أهمٌاة وتم اخت حول المعاٌٌر، لجمع آران الخبران
إلاى تصانٌد  البااحاٌثمث وجهة نظار الخباران وتام تحدٌاد أومانهام. توصال 

 FTOPSIS [12]. أسلو  المقاولٌث واختٌار المقاول النهائً باستخدام 
(، هد ت إلى التعرد على واقع اختٌار الماوردٌث   2018دراسة عٌسى )

عالاة لاختٌاار الماوردٌث، وتام  اً بالشركات الصناعٌة والحصول على أداة  
هله الدراسة تصامٌم اساتبانة ومعات علاى مجموعاة ماث الخباران  اً مجاال 
التورٌد، عث  رٌقها تم تحدٌد المعااٌٌر الرئٌساٌة اللامماة  اً عملٌاة اختٌاار 
المااورد، واسااتخدمت  اارض تقنٌااة مختلفااة للمقارنااة والاختٌااار بااٌث المعاااٌٌر، 

و ّرَ أداة  عالاة لقٌااس أوماث المعااٌٌر، وتام  استخدام أسلو  التحلٌل الهرمً
إجاران اختبااار الحساساٌة لدراسااة مجموعاة مااث النتاائج وتسااجٌل ماد  تااباٌر 
تغٌر المعاٌٌر  ً اختٌار المورد. أظهرت الدراسة مجموعة مث النتاائج لعال 
مث أهمها عدم اعتماد الشاركة علاى أساالٌ  علمٌاة  اً المفامالة باٌث بادائل 

الشااركة عنااد إسااناد الع ااانات إلااى المااوردٌث  دالباااً مااا تعتمااالمااوردٌث، إل غ
على معٌارٌث هما الفنً والمالً ولهالا  هاً بحاجاة إلاى ت اوٌر  اً أسالو  
الاختٌااار ٌع ااً أكااار كفااانة وأكباار مواوقٌااة. أوجااه التشااابه بااٌث الدراسااة 
والبحأ الحالً  ً الاعتماد علاى آران الخباران  اً تحدٌاد المعااٌٌر، وأوجاه 

، AHP  المساتخدم  هاله الدراساة اساتخدمت أسالو  الاختلاد  اً الأسالو
تناولاات دراسااة أبااو  .    TOPSISبٌنمااا البحااأ الحااالً اسااتخدم أساالو  

أولوٌة استكمال المشارٌع الإنشائٌة المتوقفة  ً لٌبٌاا (، تحدٌد 2021) ةحلٌق
تهادد هاله الدراساة إلاى تقادٌم منهجٌاة ، وباستخدام التحلٌل المتعادد المعااٌٌر

وٌااة اسااتكمال المشااارٌع المتوقفااة  ااً لٌبٌااا وللاا  باسااتخدام  اارض لتحدٌااد أول
 أساااالو ، و  AHPأساااالو التحلٌاااال المتعااااددة المعاااااٌٌر والمتمالااااة  ااااً 

TOPSISأساالو ، و ViseKriter ijumska Kompromisno 
Optimizacija Resenje (VIKOR) ماااث خااالال ت بٌقهاااا علاااى ،

تااام تحدٌاااد  ،راتهصااامة المشاااارٌع الإنشاااائٌة المتوقفاااة بق ااااع الصاااحة بمدٌنااا
المعاااٌٌر الرئٌسااٌة المتعلقااة ببولوٌااة اسااتكمال المشااارٌع المتوقفااة، وومااع 
الأوماث لهااا بالاسااتعانة بلجنااة مااث الخبااران والمختصااٌث. اسُْااتخدِم أساالو  

AHP  لتحدٌاااد الأوماث للمعااااٌٌر الرئٌساااٌة ماااث خااالال المقارناااات الانائٌاااة
أظهاارت نتااائج ، VIKORو TOPSIS لأساالوبٌثواسااتخدامها كماادخلات ل

ث علااى تحدٌااد أولوٌااة اسااتكمال المشااارٌع ٌقااادر كاالا الأساالوبٌثالدراسااة أث 
الإنشائٌة المتوقفة  ً ق اع الصاحة ماث باٌث امانٌاة بادائل، وحصاول البادٌل 

B  ًعلاى الأولوٌاة  اً   مٌناهوالمتمال  ً صاٌانة وت اوٌر المركام الصاح
 .سلوبٌثالأ

إلى اختٌار الاستشارٌٌث المعمارٌٌث  توجد بعض الدراسات التً هد ت
(  ً السوٌد، 2014) Josefin Sporrong دراسةمال والهندسٌٌث 

 ً الدراسة الأولى أجرٌت  ؛اعتمد البحأ على الاأ دراسات تجرٌبٌة
مقابلات مع ممالٌث عث خمسة عملان مث الق اع العام ومع كبار 

مارٌة وهندسٌة  ً الاستشارٌٌث والمدٌرٌث مث أربع شركات استشارٌة مع
الق اع الخاص.  ً الدراسة الاانٌة تم جمع البٌانات التجرٌبٌة مث خلال 

 ً المائة مث جمٌع البلدٌات  50استبٌاث استكشا ً تم تومٌعه على 
 ً المائة. كانت الدراسة الاالاة عبارة عث  72السوٌدٌة، بمعدل استجابة 

وظفٌث المسؤولٌث عث دراسة حالة دراسٌة، بنانً على مقابلات مع الم
التعاقد على الخدمات المعمارٌة والهندسٌة  ً خمس بلدٌات سوٌدٌة. 
أظهرت النتائج أث البلدٌات كاٌراً ما تستخدم معاٌٌر متعددة لمنح عقود 
الخدمات المعمارٌة والهندسٌة، ولكث أٌمًا هنا  تركٌم كبٌر على السعر. 

ت الشخصٌة بشكل متكرر، علاوة على لل ، ٌتم استخدام مصادر المعلوما
بٌنما ٌتم بشكل عام تجن  مصادر المعلومات الأكار تقدمًا مال المقابلات 
والعروض التقدٌمٌة. أوصى الباحأ بمرورة وجود إجرانات اختٌار أكار 
تكٌفًا مع تعقٌد خدمات تصمٌم البنان، وهلا ٌعنً بشكل أكار تحدٌدًا الحاجة 

تركٌم أقل على السعر، وت بٌض  مع إلى دمج ن اض أوسع مث المعاٌٌر
ٌؤخل على الباحأ  ً       مصادر معلومات أكار تقدمًا  ً منح العقود

 رض التحلٌل متعدد المعاٌٌر ولم ٌؤخل  ً  عدم استخدام هله الدراسة
 الاعتبار المن ض المبابً. 

تم مراجعة العدٌد مث الدراسات السابقة المتعلقة باختٌار المقاول 
 القرار اتخال ت بٌض مجالات القرار متعدد المعاٌٌر بقصد معر ةباستخدام 

 المعاٌٌر معر ة وكلل  المقاول، واختٌار تقٌٌم عملٌة  ً المعاٌٌر متعدد
هله انجام   ً لل  مث الاستفادة أجل مث الاختٌار عملٌة  ً اعتمدت التً
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تم اعتماد سبع معاٌٌر  .اختٌار المقاول الاانوي التً تؤار  ًتحدٌد المعاٌٌر 

 بٌاناتتم ومعها بالاعتماد على الاست اً اانوٌ اً رئٌسٌة وأحد عشر معٌار
 (AHP)  الباحأ أسلووعلى المقابلات وعلى الدراسات السابقة. استخدم 

صل الباحأ إلى أث المعاٌٌر الرئٌسٌة لاختٌار المقاول الاانوي مرتبة توو
حس  أهمٌتها إلى الخبرة التقنٌة، الأدان المامً للمقاول، القدرة الإدارٌة، 
السعر، الأعمال الحالٌة، سجل النجاحات، الاستقرار المالً، بالإما ة إلى 

 [.7مجموعة مث المعاٌٌر الفرعٌة ]
 اختٌااار وهااو مشااتر  هاادد علااى مجملهااا  ااً السااابقة الدراسااات توا قاات

 وآخاروث حكوماة باث دراساة باستانان المعاٌٌر متعدد القرار باستخدام المقاول

 المساابض للتبهٌاال اللٌبٌااة البٌئااة ٌناساا  موحااد نمااولك بنااان إلااى هااد ت والتااً

 فاةمختل بٌئاة  اً المقااول اختٌاار إلاى هاددت دراساةال هوهل المقاولة، لشركات
 لجمااع الاسااتبٌانات أداة السااابقة الدراسااات اسااتخدمت السااابقة. الدراسااات عااث

 ،وآخاااروث TRAN THANH دراساااة باساااتانان المعااااٌٌر وتحدٌاااد البٌاناااات
 هالا  ً الخبران اران است لاع استخدمت حٌأ ،وآخروث حكومة بث ودراسة

 علاى لهاا الأوماث ووماع المعاٌٌر تحدٌد  ً عتمدتس دراسةال ههل أما المجال.

 الشااركة. داخاال مااث العلاقااة لوي والأشااخاص الشااركة خااارك مااث الخبااران

 باساتخدام البٌاناات لمعالجتهاا الدراساات بقٌاة عث ELSAYAH دراسة اختلفت

 .TOPSIS وأساالو  AHP ساالو لأ اساتخدامها و اً ، SPSSبرناامج
 والمن ااض TOPSIS أساالو  اسااتخدام بااٌث جمعاات دراسااات توجااد بٌنمااا

 ودراسااة السااعودٌة،  ااً المغربااً دراسااة منهااا مختلفااة ئاااتبٌ  ااً الماابابً

MOHAGHAR أساالو  سنسااتخدم الدراسااة ههاال و ااً إٌااراث،  ااً وآخااروث 

TOPSIS ً  اللٌبٌة. البٌئة 

 القرار متعدد المعاٌٌر. 3

تعااادّدت المفااااهٌم العلمٌاااة لعملٌاااة اتخاااال القااارار متعااادد المعااااٌٌر لكاااثّ 
أنهااا مجموعااة مُحااددة مااث مشاااكل مماامونها واحااد، وٌمكااث تعرٌفهااا علااى 

صُانع القارار التااً ٌواجاه  ٌهاا صااانع القارار مجموعاة مااث البادائل التاً ٌااتم 
وصفها بواس ة معاٌٌر مختلفة، وهد ها هو إٌجااد البادٌل الأ مال أو ترتٌا  

تعتباار الدراسااة التااً قااام بهااا كاال مااث  [. الباادائل المتعلقااة بمشااكلة القاارار ]
، بماابااة الدراسااة الأولااى حااول 1955عاام تشاارلم وكااوبر و ٌرغسااوث  ااً 

موموع اتخال القرار متعادد المعااٌٌر؛ و اً السابعٌنات ماث القارث الماماً 
بدأت ظهور العدٌد مث أسالٌ  اتخال القرار متعدد المعااٌٌر، والتاً ت اورت 

بواسا ة هااوانج  1981 اً عاام  TOPSIS اً الامانٌاات بظهاور أسالو  
بواسااا ة سااااعاتً،  1986عااام  اااً  AHPوٌااوث، وبعااادها ظهاار أسااالو  

وت ورت بسرعة أكبر  ً التسعٌنات بحٌاأ قاام كال ماث شاٌث و هاوانج  اً 
بعااااد إدخااااال تقنٌااااات المن ااااض  TOPSISبت ااااوٌر أساااالو    1992عاااام 

 ااااور  1998، و  ااااً عااااام FTOPSIS الماااابابً برظهااااار أساااالو 
Opricovic  أسلو  جدٌد لحل مشاكل اتخال القرار متعادد المعااٌٌر ٌعارد

 .         VIKORسٌث متعدد المعاٌٌر والحل الوس  بالتح

 AHPأسلو     .أ 

 متعدد القرار اتخال أسالٌ  أكار مث ٌعتبر أسلو  التحلٌل الهرمً واحد
 1977 ساعاتً  ً عام توماس بواس ة وتم ت وٌره شٌوعاً، المعاٌٌر

وعر ه على أنه إ ار  الأمال، بالشّكل الموارد واستغلال لغرض تخ ٌ 
عمل متكامل ٌجمع بٌث المعاٌٌر الموموعٌة وغٌر الموموعٌة وبٌث 

 لل  الحٌث ، ومنلالمقارنات الموجٌة القائمة على أساس مقٌاس نسبً
 تحتوي التً المشكلات ونملجة هٌكلة  ً  عّالة أداة الأسلو  هلا أصبح
 لحل ستخدامها تم وقد. الأحٌاث بعض ومتماربة  ً متعددة أهداد على
 الاحتٌاجات والاهتمامات مث مختلفة مجالات  ً القرار مشكلات مث العدٌد

.    الهندسٌة  الت بٌقات وكلل  والإدارٌة الاقتصادٌة العلوم مال البشرٌة،
 :[7، 1]وممٌمات أسلو  التحلٌل الهرمً ٌمكث تلخٌصها بالنقا  التالٌة 

 ال رٌقة الكمٌة تتمال  ً بنان  :الجمع بٌث ال رٌقة الكمٌة والجمئٌة 
متكامل بٌنما ال رٌقة بشكل رم اللي ٌنظر الى كا ة العناصر ككل هال

 .اهل المقارنات الانائٌة بٌنلاجمان مث خالأالجمئٌة تنظر الى 

 تشتر  الحكم العددي مث صانع القرار لا. 

 .ًٌمكث التعامل مع المعاٌٌر الغٌر قابلة للقٌاس الكم 

 منهجٌةموسة ب رٌقة لموسة وغٌر الملادراك العوامل المى لا عهقدرت. 

 ل عقد مقارنات انائٌةلاله العناصر ولل  مث خالحكم على ه                . 
لحساا  أوماث معااٌٌر المقارناة الانائٌاة،  AHPٌتم اساتخدام أسالو      

تعتباار  رٌقااة حسااا  أوماث المعاااٌٌر عااث  رٌااض تحدٌااد الأهمٌااة النساابٌة و
هاً  AHPوإجران المقارناات الانائٌاة للمعااٌٌر والمساتخدمة مامث أسالو  

الأكااار اسااتخداما وانتشااارا مااث ال اارض الأخاار  والتااً تماار بمجموعااة مااث 
عاد الخ وات تبدأ بتجمٌع قائمة مث المعاٌٌر المحتملة للقرار قٌاد الدراساة، وب

للااا  ٌاااتم الاساااتعانة باااالخبران لتحدٌاااد الأهمٌاااة النسااابٌة للمعااااٌٌر وإجاااران 
المقارنات الانائٌة بٌث المعاٌٌر، ماع مارورة حساا  اباات الأحكاام للخباران 

وٌمكاث تلخاٌص هاله الخ اوات  اً  والتبكد ماث تناساض ااران لكال الخباران.
 [:5 ،1النقا  التالٌة ]

 المعاٌٌرإجران المقارنة الانائٌة بٌث  (1
تعاارد المقارنااة الانائٌااة ببنهااا تماٌاال عااددي للعلاقااة بااٌث معٌااارٌث ٌنتمٌاااث 
للمشكلة الم لو  معالجتها، والتً على أساسها ٌتم تحدٌاد أهمٌاة كال معٌاار 
مقارنة بااخر.  ً هله المرحلاة ٌجا  الأخال بارأي الخباران للحصاول علاى 

ة إعاااداد مصااافو ة ٌاااتم  اااً هاااله الخ اااوأحكاااام رشاااٌدة للمقارناااة الانائٌاااة، 
عااث  رٌااض ومااع المعاااٌٌر  ااً  المقارنااات الانائٌااة بااٌث المعاااٌٌر الرئٌسااٌة

مقٌااس التساع نقاا  كمقٌااس للتفماٌل  وٌاتم اساتخدام.     مصفو ة المقارناة
إع ان الأحكام  ً شاكل قاٌم  عث  رٌضواللي اقترحه ساعاتً بٌث المعاٌٌر 

و ً حالاة إع اان الأحكاام  ،9إلى العدد  1بنانً على مقٌاس مدرك مث العدد 
إلاى  1الخاصة بالمقارنات شفهٌة  رنه ٌتم تحوٌلها إلى قاٌم عددٌاة باٌث العادد 

 ٌومح مقٌاس توماس ساعاتً. (1) ، والجدول    9العدد 
وٌااتم بعااد للاا  تجمٌااع مصاافو ات المقارنااات الانائٌااة بااٌث المعاااٌٌر لجمٌااع 

ٌماات الخبااران، الخباران  اً مصاافو ة واحادة عااث  رٌاض حساا  متوساا  تقٌ
واللي ٌمكث حسابه باستخدام قاانوث المتوسا  الهندساً والموماح بالمعادلاة 

(1.) 
 
 

 
 

     . مقٌاس الأهمٌة النسبٌة لتوماس ساعاتً 1جدول 
 

 

    حسا  شعاع الأولوٌة  (2

ٌوظااد مفهااوم القٌمااة اللاتٌااة والشااعاع الاالاتً لمصاافو ة   ااً هااله ال رٌقااة
 Aالمقارنات الانائٌة، ولل  مث خالال مار  مصافو ة المقارناات الانائٌاة 

 :    ومنه نحصل على المصفو ة التالٌة w ً شعاع الأوماث 

A    = 

[
 
 
 
 
 
  

  

  

  
 

  

  
  

  

  

  
 

  

  

    
  

  

  

  
 

  

  ]
 
 
 
 
 

  [

  

  

 
  

]   [

  

  

 
  

]  nw 

  الأحكام للخبٌر حسا  ابات( 3 (3
، ولأث للخبٌارلتبكد مث جودة القرار النهائً ل تعتبر هله الخ وة مرورٌة 

ٌصع  تحقٌقه  ً كال مجموعاة ماث المقارناات الانائٌاة وماث التناسض التام 
المتوقااع أث ٌكااوث هنااا  مااعد  ااً الاتساااض، ولكااً ٌااتم التعاماال مااع هااله 
المشكلة  رث أسلو  التحلٌال الهرماً ٌقتاره  رٌقاة لقٌااس درجاة الاتسااض 
بٌث أحكام المقارنة الانائٌة التاً ٌقاوم بهاا صاانع القارار،  ارلا كانات درجاة 

بولة  رنه ٌمكث الاستمرار  اً عملٌاة القارار وعلاى العكاس ماث الاتساض مق
لل ، إلا كانت درجاة الاتسااض غٌار مقبولاة  رناه ٌجا  علاى صاانع القارار 

لمااماث الابااات  إعااادة بنااان المصاافو ة وٌعاادل مااث أحكااام المقارنااة الانائٌااة.
وماث النسبٌة اقتاره سااعاتً مؤشارٌث: الأول وهاو مؤشار الاباات ودقة الأ

(CI)Consistency Index  ابااااتوالمؤشااار الااااانً هاااو معااادل ال 
Consistency Raito (CR)( وٌحساا  مؤشاار الابااات ،CI مااث )

 
 مدى الأهمٌة
 

 الشرح المقٌاس اللغوي

 المعٌارٌث متساوٌٌث  ً الأهمٌة متساوٌاث  ً الأهمٌة 1

 تفمٌل معٌار على ااخر بدرجة متوس ة أهمٌة معتدلة 3

 تفمٌل معٌار بدرجة كبٌرة عث ااخر أهمٌة كبٌرة 5

 تفمٌل معٌار بدرجة كبٌرة جداً عث ااخر أهمٌة كبٌرة جداً  7

 تفمٌل معٌار عث ااخر ببقصى درجة ممكنة أهمٌة قصو  9

 أهمٌة وس ٌة بٌث القٌم 8،6،4،2

 

 
،
 

 
،
 

 
،
 

 
مقلو  مقٌاس المقارنةهله القٌم تمال    

 𝑎    𝑎   𝑎2      𝑎𝑛   
𝑛                              
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( ٌومح مخ   قٌاس درجة الاتسااض  . والشكل )    ( خلال المعادلة )
 لمصفو ات المقارنة الانائٌة.

 

CI = 
      

      
                                 

 حٌأ أث:

:n  معاٌٌر.عدد ال تمال 

     
ٌمكث الحصول على شعاع الأولوٌة وتمال أعظم قٌمة لاتٌة،  ̀

 (.3)الأوماث( مث خلال المعادلة )

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       مخ   قٌاس درجة الاتساض لمصفو ات المقارنة الانائٌة .1شكل            

كحاد  0.2القٌمة  CRأشار ساعاتً أنه ٌج  ألا تتجاوم قٌمة مؤشر الابات 
، بعد لل  نقوم بحسا  معدل الابات مث خالال المعادلاة     أقصً ٌسمح به

   . 

CR= 
  

             
                           

 حٌأ أث:

 :RI .ًتمال مؤشر الابات العشوائ 

( 2وٌتحاادد هاالا المؤشاار و ااض درجااة المصاافو ة محاال الدراسااة، الجاادول )
 ( لمختلاد درجاات أبعااد المصاافو اتRIٌوماح مؤشار الاباات العشاوائً )

 ً حالة الحصول على نتائج كبٌرة ٌجا  مراجعاة المادخلات للمشاكلة      
       مرة اانٌة

 TOPSISأسلو    .  

-Multiٌُعرد أٌما ببسلو  تحلٌل المعاٌٌر المتعددة للقرارات 

Criteria Decision Analysis Method (MCADM)، هلا  وٌعتبر
اقترحها  التً المعرو ة الكلاسٌكٌة المتعددة المعاٌٌر أسالٌ  أحد الأسلو 

 ٌعتمد القرار، حٌأ صنع مشكلات لحل 1981وٌوث  ً  الباحااث هوانج
مث النق ة  مسا ة أقصر له ٌكوث أث ٌج  المختار أث البدٌل مفهوم على

الماالٌة الموجبة وأبعد مسا ة مث النق ة الماالٌة السالبة بشكل متمامث، 
البدائل  مجموعة مث الأ مل البدٌل اختٌار الأسلو  هولهلا الفكرة 
المفاملة بٌث  حالة  ً ٌستعمل أث ٌمكث الأسلو  هلا أث كما المتو رة،
 :    ٌلً  كما الأسلو  هلا و ض مصفو ة القرار شكل وتكوث البدائل،

 

D = 

[
 
 
 
 
 

            

    X   X 2  X   X  

    X2  X22  X2  X2 

    X   X 2  X   X  

    X   X 2  X   X  ]
 
 
 
 
 

 

 
  حٌأ أث:

 : هً مجموعة بدائل القرار المتو رة.  

 (.jوالمقيدة بمعيار)( i: هي قيم النتائج لبديل )   
 

 . مؤشر الابات العشوائ2ًجدول 

 
ٌعتماااد هااالا الأسااالو  علاااى أربعاااة عناصااار رئٌساااٌة لاتخاااال القااارار متعااادد 

 :]15،   المعاٌٌر وهً كما ٌلً 
 تحدٌد البدائل المتاحة لعملٌة الاختٌار. .1
 تحدٌد المعاٌٌر وهً الجوان  التً ٌتم تقٌٌم البدائل على أساسها. .2
 تقٌٌمات أدان البدائل على أساس المعاٌٌر الموموعة. .3
 .تحدٌد الأوماث وتقٌٌم الأهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر .4

ٌج  تحدٌد أ مل وأسوأ الحلول للمسبلة  TOPSISقبل ت بٌض أسلو  
المدروسة،  ً محاولة للوصول إلى حل ٌحتوي على مسا ة أبعد مث الحل 

 ( ٌومح الحل2[، والشكل )3] الأسوأ وأقر  مسا ة إلى الحل الأ مل
والحل الأ مل  Negative Ideal Solution (NIS)الأسوأ 

Positive Ideal Solution (PIS)). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحل الماالً الموج  والحل الماالً السال .  شكل 

 
مٌاامات وهااً مبمجموعااة مااث الخصااائص وال TOPSIS أساالو  ٌتمٌاام

 :[ ، 1] مومحة بالنقا  التالٌة
 وهً:المعاٌٌر  ثاع مواة أنى معالجة الالع قدرته (1
 المعاٌٌر الكمٌة.   .أ 
 المعاٌٌر النوعٌة. .  
 المعاٌٌر لات  ابع الكلفة. .ك 
النمالك التقلٌدٌة المعرو ة والأكار استخداما  ً التخ ٌ  ٌعتبر أحد  (2

 المشار .
تتجاوم قدرة النمالك الأخر   ً التعامل عند  TOPSIS قدرة (3

 .ارتفاع عدد البدائل
لا توجد حاجة لأي أحكام مباشرة على البدائل لأث تصنٌد البدائل  (4

 ٌكوث على أساس الأهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر إلى بعمها البعض.
، ولل  حس   TOPSISكما ٌمكث التعبٌر عث خ وات أسلو 

 [:15، 3الخ وات التالٌة ]

 7 6 5 4 3 2 رتبة المصفوفة

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 

 02 01 00 01 8 رتبة المصفوفة

RI 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 

 𝑤𝑗   

𝑛

𝑖= 

 

A𝑊   λ𝑚𝑎𝑥
̀ W                )3( 

 البداٌة

 تحدٌد المعاٌٌر وبدائل الدراسة

 بنان مصفو ات المقارنات الانائٌة

 RIتحدٌد قٌمة مؤشر الابات العشوائً للمعاٌٌر 

 _ WSV  & λ𝐦𝐚𝐱حسا  المجموع المرجح 

 CIتحدٌد مؤشر الاتساض 

 CRحسا  نسبة الاتساض لأحكام الخبٌر 

 نعم

 لا
 ≥CR  0.2هل 

 النهاٌة
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 تشكٌل مصفو ة القرار الموحدة  . أ

 (MDL)للوصاول إلااى تشااكٌل مصاافو ة القاارار الموحاادة سنسااتخدم أوماث 
Modified Digital Logic؛، للمقارنااة بااٌث جمٌااع المعاااٌٌر المدروسااة 

 [:3للحصول على بدائل ماالٌة، وتشمل الخ وات ما ٌلً ]
     وٌرمم لها بالرمم  MDLحسا  أوماث  (1

 الأبعاد، ٌتم  ً هله الخ وة تحوٌل الأبعاد المختلفة إلى خواص عدٌمة
عملٌة التوحٌد مث خلال لتتم عملٌة المقارنة بٌث الخواص، وتتم  ولل 

 (.5المعادلة )

 

 
 
 

  حٌأ أث:
 تمال المدخلات العددٌة بعد توحٌد الخواص بمقٌاس واحد. :   

X   تمال المدخلات العددٌة لعدد :i  بدٌل بالنسبة لعددj .معٌار 

 وصد المتغٌرات اللغوٌة (2
أساساٌة ماث أجال مقارناة جمٌاع البادائل لكال خ اوة تعتبر المتغٌرات اللغوٌاة 

معٌاااار، هاااله المصااا لحات اللغوٌاااة ٌاااتم تعٌٌنهاااا ماااث قبااال صاااناع القااارار 
 [.  3والمسؤولٌث عث المقارنات داخل المعٌار والبدٌل ]

   تشكٌل مصفو ة القرار المعٌارٌة .  

للحصول على المصفو ة المعٌارٌة ٌتم حسا  الأوماث المعٌارٌة عث  رٌاض 
،   ماار  كاال عمااود مااث المصاافو ة الموحاادة  ااً الااومث المخصااص لااه 

ٌجاا  أث ٌكااوث مجمااوع الأوماث المحاادد مااث  اارد متخاادد القاارار  كاالل 
مساوٌاً للواحد، وٌمكث الحصاول علاى مصافو ة القارار المعٌارٌاة ماث خالال 

 (. 6المعادلة )
 

 
  حٌأ أث:

 w   تمال الومث للمعٌارj.  

 
 

 حسا  المسا ة للحلول المالى   . ت

 :   ٌتم حسا  المسا ة كما بالخ وات التالٌة 

 ( والسال  7تحدٌد الحلول المالى، الموج  بالمعادلة )( 8بالمعادلة:) 
 
 
 
 
 
 
 

 حٌأ أث:

 .ٌمال البدٌل الأكار تفمٌلاً )الحل الماالً الموج ( : ̃  

   .ٌمال البدٌل الأقل تفمٌلاً )الحل الماالً السال ( : ̃  

  المسا ة للحلول المالى، تحس  مسا ة الحل الماالً الموج   حسا
 (.10( وتحس  مسا ة الحل الماالً السال  بالمعادلة )9بالمعادلة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أث:حٌأ 
 .تمال مسا ة الحل الماالً الموج          

  .تمال مسا ة الحل الماالً السال         

 حسا  التقار  للحل الماالً وترتٌ  البدائل   . أ
 (.11ٌتم حسا  معامل التقار  مث خلال المعادلة )

 

          
   

  
 

  
     

                n                

 حٌأ أث:
 .jتمال معامل التقار  النسبً لمعٌار  :     

( السااابقة ٌااتم ترتٌاا  11بعااد حسااا  معاماال التقااار  مااث خاالال المعادلااة )
 البدائل.

 شكل وتكوث المفاملة بٌث البدائل، حالة  ً ٌستعمل أث ٌمكث الأسلو  هلا
 :    ٌلً  كما الأسلو  هلا و ض مصفو ة القرار

 

V= [

          

          

    
          

] = [

                         

                        

    
                        

] 

 
 حٌأ أث:

      
                         m 

 
  حالة خاصة عندما: 

      و           إلا       
إلا      

، NIS   والأبعد مث   PIS، البدٌل الأ مل هو الأقر  مث        
 الواحد. مث المعامل هلا أقتر  كلما لل  وٌكوث

 FTOPSIS أسلو     . ك

بعاد تحوٌال مصافو ات المقارناات الانائٌاة  FTOPSISٌتم بنان نماولك 
 إلااى الشااكل الماابابً AHPوالتااً تاام الحصااول علٌهااا عااث  رٌااض أساالو  

( ٌومااح خ ااوات 3لغاارض إٌجاااد الأوماث الماابابٌة وت بٌعهااا. والشااكل )
 التالٌة:والتً ٌمكث تومٌحها بالنقا   .FTOPSISأسلو  

 :ترتٌ  الأهمٌة النسبٌة وإجران المقارنات الانائٌة بٌث المعاٌٌر (1
لترتٌ  الأهمٌة النسبٌة  AHP ً هله الخ وة ٌتم الاستعانة ببسلو  

ى آران الخبران ومث ام إجران المقارنات الانائٌة بٌث للمعاٌٌر بالاعتماد عل
 (.1المعاٌٌر و ض مقٌاس توماس ساعاتً والمومح بالجدول )

 :تحوٌل مصفو ات المقارنة الانائٌة إلى الشكل المبابً (2

، مث خلال المقارنة الانائٌة ̃ =  {  ̃ } ٌتم بنان مصفو ة الحكم المبابً

 Triangular Fuzzyللمعاٌٌر باستخدام الأرقام المالاٌة المبابٌة 
Numbersًعلى النحو التال ،   : 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ̃ عند التعبٌر عث مصفو ة المقارنة الانائٌة المبابٌة رٌامٌا، تمال 

      ̃       ̃ تمال مقلو  تل  الأرقام    ̃ الأرقام الالااٌة المبابٌة أما 

رقم مالاً مبابً  رث مقلو  هلا الرقم المبابً ٌحس   ̃ وبالتالً إلا كاث 
 كالتالً:

 
 
 

 
 
 
 

𝑟𝑖𝑗  
   x   

  𝑥𝑖𝑗
2𝑛

J= 

                          

           v    w                            6  

           n       i          m 

 

 ̃  {V 
  V2

    V 
 }    max 

Ṽ  
U

 
∈ J min 

Ṽ  
L

 
∈         8  

 

  𝑠𝑗        𝑣𝑖𝑗   − 𝑣𝑗
 

𝑛

𝑗= 
 2    i           m         

  𝑠𝑗        𝑣𝑖𝑗   − 𝑣𝑗
 

𝑛

𝑗= 
 2    i           m         

 

 ̃  {V 
  V2

    V 
 }    max 

Ṽ  
U

 
∈   min 

Ṽ  
L
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       FTOPSISخ وات بنان أسلو   .3 شكل               

ٌتم تحوٌل مصفو ات المقارنات الانائٌة إلى الشكل المبابً باستخدام 
 (.3المقٌاس الالااً المبابً والمومح بالجدول )

    قٌاس التحوٌل إلى الشكل المبابً م .3جدول                           

لكل رقم مالاً مبابً وظٌفة عموٌة مث الاأ حدود حٌأ 
M=(l,m,u)( 12، وٌمكث وصفها مث خلال المعادلة)    : 

 

 

 

 

 

 

 تجمٌع مصفو ات الحكم المبابً (3
ٌتم تجمٌع مصفو ات الحكم المبابً لمجموعة صناع القرار والتً 

، للحصول على المصفو ة النهائٌة، وٌتم العمل بمبدأ المعادلة nعددهم 

الحد الأدنى للرقم المبابً وهو  L، حٌأ                 ̃ التالٌة 

أصغر قٌمة ممث قٌم الحدود الدنٌا لمصفو ة المقارنات الانائٌة المبابٌة، 
ٌمة لمصفو ة المقارنات المبابٌة، هو أعلى ق Uوالحد الأعلى للمصفو ة 

تحدد قٌمته باستخدام  رٌقة الوس  الهندسً الغامض  Mأما الحد الأوس  
 :   على النحو التالً 

 

    min  (    )                             

    max  (    )                            

                   M   (∏     
 
 = )

 

                       

 ت بٌع أوماث المعاٌٌر (4
ٌتم  ً هله المرحلة تحوٌل الأوماث المبابٌة للمعاٌٌر بعد اشتقاقها إلى 

لٌسهل التعامل معها  ً ت بٌض خ وات أسلو   Crispأرقام غٌر مبابٌة 
TOPSIS وتمر هله المرحلة بالخ وات التالٌة ،   : 

ولل  باستخدام المعادلة    الخ وة الأولى: ٌتم  ٌها حسا  مجموع الأس ر 

(  .) 

        
 

 

 = 
  [     

 

 

 = 

 

 = 

]

  

     6  

 أث:  حٌأ

 :    
 

 أرقام مالاٌة مبابٌة.

 

 

 

 

 

 

 

(، مث        الخ وة الاانٌة: و ٌها ٌتم احتسا  احتمال أث ٌكوث )

 ودرجة احتمالها:  ̃   ĩ ( ٌومح تقا ع 4(، و الشكل )  خلال المعادلة )

 

µf(x)= V( ̃     ̃ )= {

                         

                            

     

                 
          

      

 

 

     تقا ع الأرقام المبابٌة ودرجة احتمالها . 4شكل 

 حٌأ أث: 

 

 

أكبر مث جمٌع الأرقام المبابٌة    الخ وة الاالاة: احتمال أث ٌكوث 
 (.18الأخر ، كما مومح بالمعادلة )

 
 
 
 

 

 مقٌاس لغوي
 درجة الأفضلٌة

 المقٌاس الثلثً الضبابً التقلٌدي AHPقٌم 

 ̃  = (           -   1 متساوٌاث  ً الأهمٌة

 ̃  = (           -   3 أهمٌة معتدلة

 ̃  = (           -   5 أهمٌة كبٌرة

 ̃  = (           -   7 أهمٌة كبٌرة جدا

 ̃  = (           -   9 أهمٌة قصو 

̃  8,6,4,2 أهمٌة وس ٌة بٌث القٌم   ،  ̃   ، 6̃   ، 8̃ 

 تحوٌل مصفو ات المقارنة الانائٌة إلى الشكل المبابً

 البداٌة

 ترتٌ  الأهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر مث وجهة نظر الخبران 

 إجران المقارنات الانائٌة بٌث المعاٌٌر

 تجمٌع مصفو ات الحكم المبابً

 ت بٌع أوماث المعاٌٌر

 TOPSISت بٌض خ وات أسلو  

 النهاٌة

µf x   

 
 
 

 
 

𝑥 − 𝑙𝑖𝑗

𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗
 𝑙𝑖𝑗  𝑥   𝑚𝑖𝑗

𝑥 − 𝑙𝑖𝑗

𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗
𝑚𝑖𝑗   𝑥   𝑢𝑖𝑗

 𝑜𝑡 𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

             

 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗= 
   𝑙𝑗      

𝑚

𝑗= 
 𝑚𝑗     

𝑚

𝑗= 
 𝑢𝑗     

𝑚

𝑗= 
  

  𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗= 

𝑛

𝑖= 

   𝑙𝑖      
𝑛

𝑖= 
 𝑚𝑖     

𝑛

𝑖= 
 𝑢𝑖     

𝑛

𝑖= 
  

   𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗= 

𝑛

𝑖= 

 

  

   
 

 𝑢𝑖
𝑛
𝑖= 

  
 

 𝑚𝑖
𝑛
𝑖= 

  
 

 𝑙𝑖
𝑛
𝑖= 

  

     ̃  (    M  U )  &   ̃       M  U    

 

   V(�̃�𝑖    �̃�𝑗(, )j=1, ….., n, j≠1( = 

𝑚𝑖𝑛𝑗𝜖     𝑛  𝑗≠𝑖𝑉 �̃�𝑖    �̃�𝑗   i      n      8   
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،  Wالخ وة الرابعة: تشكٌل شعاع الأوماث لمصفو ة المقارنة المبابٌة 
 (.19كما مومح بالمعادلة )

 
 
 

 

 

 حٌأ أث:

  W  ٌع ً أهمٌة نسبٌة لومث عث ااخر. ٌر غامض  هوغهو رقم 

 TOPSIS  ت بٌض خ وات أسلو  (5
، FTOPSISتعتبر هله المرحلة هً الأخٌرة مث مراحل ت بٌض أسلو  

والتً سبض لكرها  TOPSISو ٌها ٌتم ت بٌض جمٌع خ وات أسلو  
 (.11( إلى )5باستخدام المعادلات مث )

 الحالة الدراسٌة .4

نمولك لاختٌار المقاول الأ مل ٌستلمم إثَ عملٌة الوصول إلى بنان 
الحصول على بٌانات حقٌقٌة لمشروع ما لغرض استخدامها كحالة دراسٌة 

علٌها، وبعد التواصل مع الشركة اللٌبٌة للحدٌد والصل   ٌتم الت بٌض

Libyan Iron and Steel Company (LISCO)  مث خلال المٌارات

ختصاص بالمشارٌع والع انات المٌدانٌة للشركة والمقابلات مع لوي الا
داخل الشركة. تم الحصول على بٌانات لمشروع إنشان مبنى متكامل لإدارة 

( ٌومح منهجٌة الحالة 5الصٌانة المٌكانٌكٌة داخل الشركة. والشكل )
 الدراسٌة، وٌمكث تلخٌصها بالنقا  التالٌة:

لاختٌار المقاول المناس  مث  TOPSISأسلو  الاعتماد على   .أ 
 . المقاولٌث المتقدمٌث للمشروع مجموعة

لإجران المقارنات الانائٌة بٌث المعاٌٌر،  AHPتم الاستعانة ببسلو   .  
 وتحدٌد أوماث المعاٌٌر عث  رٌض الأهمٌة النسبٌة. 

، ولل  لقدرته على FTOPSISتم الاعتماد على استخدام أسلو   .ك 
 استٌعا  عدم الٌقٌث والغموض  ً تقٌٌمات الخبران.

أسالٌ  التحلٌل متعدد المعاٌٌر ٌج  تحدٌد الهدد وتحدٌد لت بٌض  .د 
، والهدد  ً الدراسة هو تحدٌد أ مل المعاٌٌر والبدائل للحالة الدراسٌة

مقاول لمشروع إنشان مبنى متكامل لإدارة الصٌانة المٌكانٌكٌة 
بالشركة، أما بالنسبة لتحدٌد المعاٌٌر  تم الاعتماد على المنهجٌة 

 التالٌة: المومحة بالنقا 
تم تجمٌع قائمة مبدئٌة مث المعاٌٌر بالاعتماد على الدراسات السابقة  .1

وتمرٌره على مجموعة مث المُشاركٌث  ً عملٌة التقٌٌم مث الأكادٌمٌٌث 
ولوي الخبرة  ً مجال الع انات داخل الشركة وخارجها. تم اعتماد ستة 

ٌاث وهً معاٌٌر رئٌسٌة كمحصّلة اران الخبران على نمولك الاستب
 (، والتً ٌمكث تومٌحها بالنقا  التالٌة:4مومحة بالجدول )

ومشارٌع  عموماً  الإنشانات مجال  ً العملٌة الخبرة بها الخبرة: ٌقصد
 خصوصاً. مشابهة إنشائٌة

السمعة: ٌقصد بها عدم وجود سجل مث الأخ ان أو الشكاو  على المقاول 
 الغش.أو إخلال بالتعاقدات أو التهر  المرٌبً أو 

القدرة المالٌة: ٌقصد بها أث ٌكوث لد  المقاول القدرة المالٌة الكا ٌة لتغ ٌة 
 المشروع  ً حالة وجود عراقٌل  ً المشروع.

مماث الجودة: ٌقصد بها هل المقاول ٌ بض نظام الجودة وهل هو متحصل 
 على شهادة مماث للجودة.

 ل مقابل تنفٌل المشروع.القٌمة المالٌة التً ٌ لبها المقاو به السعر: وٌقصد
بها الفترة الممنٌة التً ٌحتاجها المقاول لتنفٌل  الفترة الممنٌة: وٌقصد

 المشروع.
تحتوي على خٌارٌث وهما: )تعظٌم  (4)دالة الهدد المومحة بالجدول 

( وتستخدم عندما ٌكوث الهدد هو الحصول على Maximizationالقٌمة 
أكبر قٌمة للمعٌار مال معٌار الخبرة، أي كلَما مادت الخبرة أ مل، بٌنما 

( تستخدم عندما ٌكوث الهدد هو الحصول Minimization)تقلٌل القٌمة 
 على أقل قٌمة للمعٌار مال معٌار السعر.

 
 
 
 

 الخبرانترتٌ  المعاٌٌر و ض آران  .4جدول          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منهجٌة الحالة الدراسٌة. 5شكل 

لتحدٌد الأوماث للمعاٌٌر ٌتم إجران المقارنات الانائٌة بٌث المعاٌٌر و ض  . 2
المقٌاس اللي أقترحه توماس ساعاتً والمعرود بمقٌاس التسع نقا  

( ٌومح مصفو ات المقارنة الانائٌة 5) (. والجدول2والمومح بالجدول )
للخبران الأربعة، لٌتم بعد لل  تجمٌع مصفو ات المقارنات الانائٌة بٌث 
المعاٌٌر لجمٌع الخبران  ً مصفو ة واحدة عث  رٌض حسا  متوس  
تقٌٌمات الخبران، واللي ٌمكث حسابه باستخدام قانوث المتوس  الهندسً. 

 تقٌٌمات الخبران.( ٌومح مصفو ة متوس  6والجدول )
ٌتم التبكد مث مد  جودة القرار النهائً عث  رٌض قٌاس درجة اتساض   

الأحكام التً ٌعتمدها الخبران، ونظرا لصعوبة تحقٌض الاتساض التام للأحكام 
 ً أي مقارنة انائٌة ٌتم إجراؤها، ولمعالجة معد الاتساض  ً أسلو  

AHP  اعتمد ساعاتً مؤشر للابات ٌمكث مث خلاله الحكم بقبول مصفو ة
المقارنة أو ر مها و ل  إعادة بنائها، وٌتم حسا  نسبة التناسض مث خلال 

 الخ وات التالٌة:
 نحس  مجموع القٌم لكل عمود  ً مصفو ة المقارنة الانائٌة. .أ 
ٌقسم كل عنصر مث عناصر المصفو ة على مجموع العمود اللي  .  

 ٌه العنصر، وبالتالً نحصل على المصفو ة الجدٌدة والتً ٌقع 
 .1.00مجموع كل عمود  ٌها ٌساوي 

 
 
 
 
 

 
 المعٌار

 
 الرمز

 
 دالة الهدي

Min Max 

       الخبرة

    2  السمعة

       القدرة المالٌة

       مماث الجودة

       السعر

       الفترة الممنٌة

           W   
V  ̃     ̃         n  ≠ i 

 V  ̃k     ̃         n  ≠ k  
k= 

            

  

 اختٌار المقاول الأ مل
 

مقارنة النتائج بٌث أسلو  

TOPSIS   وأسلو

FTOPSIS 

تحدٌد الأوماث باستخدام أسلو  
AHP 

 تحدٌد الهدد

 المعاٌٌر تحدٌد

 تحدٌد البدائل
تحوٌل مصفو ات المقارنة 

 إلى الشكل المبابً

ان نمولك بن
FTOPSIS 

بنان نمولك 
TOPSIS 
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 مصفو ات المقارنة الانائٌة للخبران .  جدول

                   المعاٌٌر الخبٌر

 
 
K1 

                                 

 2                               

                                 

                                 

                                 

                                 

 
 
K2 

                                 

 2                               

                                 

                                 

                                 

                                 

 
 
K3 

                                 

 2                               

                                 

                                 

                                 

                                 

 
 
K4 

                                 

 2                               

                                 

                                 

                                 

                                 

 مصفو ة متوس  تقٌٌمات الخبران .6 جدول

 
نقوم بحسا  المتوس  الحسابً لكل صد  ً المصفو ة لنحصل على  ك.

 الأولوٌة النسبٌة للمعاٌٌر المرتب ة بلل  الصد.
مث خلال مر   WSVد. نقوم بحسا  شعاع المجموع المرجح  

الأولوٌة النسبٌة لكل صد مث صفود المصفو ة  ً عناصر العمود 
اللي ٌقابلها  ً مصفو ة المقارنات الانائٌة الأصلٌة للخبٌر قبل إجران 

 التخفٌض.
مث خلال قسمة مركبات شعاع المجموع  CVهـ. نحس  شعاع الاتساض  

 المرجح على الأولوٌة النسبٌة لكل صد.
نحس  متوس  مركبات شعاع الاتساض مث خلال حسا  المتوس  و. 

البسٌ  لقٌم شعاع الاتساض. وبالتالً ٌمكننا حسا  نسبة التناسض، والجدول 
 ( ٌومح تناسض المقارنات الانائٌة للخبران.7)

ندات مشاروع إنشاان مبناً لإدارة الصاٌانة المٌكانٌكٌاة بعد الا لاع على مست
، والتاً أظهارت وجاود ساتة مقااولٌث قادَموا عاروض  نٌاة LISCOبشركة 

ومالٌاااة لتاااتم عملٌاااة المفامااالة بٌااانهم ماااث قبااال لجناااة الع اااانات. وتااام مااانح 
بعااد الانتهااان مااث تحدٌااد المعاااٌٌر وتحدٌااد و .Fإلااى  Aالمقاااولٌث رمااوم مااث 
ل مصفو ة القارار والتاً تعتبار البنٌاة الأساساٌة لأسالو  المقاولٌث، ٌتم تشكٌ

TOPSIS تاام الحصااول علااى البٌانااات داخاال مصاافو ة القاارار بالاسااتعانة .
بااالخبران داخاال الشااركة واسااتخدام جااداول بٌانااات تفرٌاا  العااروض لحالااة 
المشروع قٌاد الدراساة، وتام تحوٌال جمٌاع البٌاناات إلاى نسابة مئوٌاة لتساهٌل 

والأوماث المساااتخدمة  اااً مصااافو ة القااارار هاااً أوماث  عملٌاااة الحساااابات.
 AHPالمعاٌٌر لمصفو ة تقٌٌمات الخبران التً تم حسابها مث خالال  رٌقاة 

( ٌوماااح 8. والجااادول )TOPSISوٌاااتم اساااتخدامها كمااادخلات لأسااالو  
 TOPSISبت بٌااض خ ااوات أساالو  و مصاافو ة القاارار للحالااة المدروسااة.
(، عااث  رٌااض تحدٌااد الحلااول المالااى 8علااى مصاافو ة القاارار  ااً الجاادول )

الموجاا  والسااال  وتحدٌااد قااٌم الانفصااال، وبالتااالً تكااوث مصاافو ة القاارار 
( ٌومااح ترتٌاا  المقاااولٌث و ااض 10(. والجاادول )9النهائٌااة كمااا بالجاادول )

 التقار  النسبً للحل الماالً.
 

برانتناسض المقارنات الانائٌة للخ .7 جدول    

 

 

 

 
 

 حٌأ أث:
تمال مصفو ة متوس  تقٌٌمات الخبران.:  Km  

. مصفو ة القرار للحالة المدروسة8 جدول  

 Max Max Max Max Min Min الهدي 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 المعاٌٌر 

 
وزن 
 المعٌار

  17ت1  02ت1  07ت1  03ت1  02ت1  23ت1

ث
المقاولٌ

 

A                               

B                               

C                               

D                               

E                               

F                               

 

. مصفو ة القرار النهائٌة9 جدول  

 

 TOPSISأسلو  ترتٌ  المقاولٌث و ض  .   جدول

    المقاول
ترتٌب 
 المقاولٌن

A       ًالاان 

B 0.440 الرابع 

C 0.541 الاالأ 

D 0.706 الأول 

E 0.219 الخامس 

F 0.061 السادس 

 
 
 

 
 أوزان متوسل تقٌٌمات الخبرا 

                   المعاٌٌر

   1.00 3.46 3.31 2.06 2.66 2.78 0.34 

 2 0.29 1.00 1.78 0.56 0.62 1.86 0.13 

   0.30 0.56 1.00 0.96 1.93 2.27 0.14 

   0.49 1.79 1.04 1.00 2.06 2.14 0.18 

   0.38 1.61 0.52 0.49 1.00 2.45 0.13 

   0.36 0.54 0.44 0.47 0.41 1.00 0.08 

 - 12.5 8.68 5.54 8.09 8.96 2.82 المجموع

 ثبات الأحكام CI CR الخبٌر

K  0.26 0.20 مقبول 

K  0.16 0.13 مقبول 

K  0.06 0.05 مقبول 

K  0.17 0.13 مقبول 

Km 0.06 0.05 مقبول 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6       

A                                                 

B                                                 

C                                                 

D                                                 

E                                                 

F                                                 

V
+
                                     

V
-
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لعدم الدقة والٌقٌث التً تواجه بٌئة اتخال القرار ٌتم بنان نمولك   
FTOPSIS اتباعها لبنان  الخ وات التً ٌتم، وتوجد مجموعة مث

( إلى المعادلة 12هلا النمولك وهً مومحة بالمعادلات مث المعادلة )
(. ٌتم تحوٌل مصفو ات المقارنات الانائٌة للخبران إلى الشكل 15)

المبابً عث  رٌض استخدام الأرقام المالاٌة المبابٌة بدرجة تمبٌ  
لانائٌة للخبران بعد لٌتم تجمٌع مصفو ات المقارنات ا(،      )

ٌومح مصفو ة الحكم  (11تحوٌلها للشكل المبابً، والجدول )
الخ وة التالٌة هً ت بٌع والمبابً النهائٌة المجمعة اران الخبران. 

اشتقاض الأوماث المبابٌة للمعاٌٌر أوماث معاٌٌر الدراسة عث  رٌض 
ونتائج (. 19( إلى المعادلة )16المعادلات مث المعادلة ) باستخدام

( إلى 12ت بٌع أوماث معاٌٌر الدراسة مدونة بالجداول مث جدول )
 (.14جدول )

 مصفو ة الحكم المبابً النهائٌة المجمعة اران الخبران .11جدول                  

U: Upper Limit.   

M: Medium Limit. 

L: Lower Limit. 

 مجموع قٌم المتجهات المبابٌة. 12ل جدو                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأوماث المبابٌة للمعاٌٌر .13جدول 

 

 

 

 

 

 
 
 

       
 نتائج شر  المتباٌنة .14جدول                                                 

 
أكبر مث جمٌع الأرقام المبابٌة    وكانت نتائج حسا  احتمال أث ٌكوث 

 (، مدونة بالمصفو ة التالٌة: -nالأخر  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتم حسا  الأوماث ال بٌعٌة للمعاٌٌر بعد إمالة المبابٌة وكانت النتائج 
 (.15و ض الجدول )

 الأوماث ال بٌعٌة للمعاٌٌر .15جدول 

ٌتم إدخالها على مصفو ة بعد ت بٌع الأوماث المبابٌة لمعاٌٌر الدراسة 
، وٌتم ت بٌض نفس خ وات أسلو  Crispالقرار  ً شكل قٌم محددة 

TOPSIS  .وبالتالً تكوث مصفو ة القرار على مصفو ة القرار الجدٌدة
( ٌومح ترتٌ  المقاولٌث 17(. بٌنما الجدول )16النهائٌة كما بالجدول )

 و ض التقار  النسبً للحل الماالً.                                   

 

 

 

 

 

 

 Max Max Max الهدي

 المعاٌٌر
         

L M U L M U L M U 

   1.00 1.00 1.00 2.00 3.50 5.00 1.00 3.50 6.00 

 2 0.20 0.29 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.25 6.00 

   0.17 0.32 1.00 0.17 0.68 1.00 1.00 1.00 1.00 

   0.25 0.54 1.00 1.00 2.25 6.00 0.25 2.21 8.00 

   0.17 0.40 1.00 0.13 2.04 5.00 0.13 0.99 4.00 

   0.14 0.39 1.00 0.14 1.15 5.00 0.17 0.93 4.00 

 Max Min Min الهدي

 المعاٌٌر
         

L M U L M U L M U 

   1.00 2.25 4.00 1.00 3.25 6.00 1.00 3.50 7.00 

 2 0.17 0.68 1.00 0.20 1.96 8.00 0.20 3.06 7.00 

   0.13 1.54 4.00 0.25 3.08 8.00 0.25 3.33 6.00 

   1.00 1.00 1.00 0.25 3.08 7.00 0.25 3.33 8.00 

   0.14 0.96 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.75 5.00 

   0.13 0.95 4.00 0.20 0.48 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 المعاٌٌر

    

L M U 

   1.12 2.60 4.14 

 2 0.33 1.18 2.34 

   0.25 1.23 2.40 

   0.39 1.74 3.73 

   0.27 1.18 2.71 

 ̃  
 المعاٌٌر

U M L 

1.611 0.299 0.064    

0.911 0.136 0.018  2 

0.934 0.142 0.014    

1.451 0.200 0.022    

1.054 0.136 0.016    

0.809 0.087 0.012    

V( ̃     ̃ ) المعاٌٌر 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00    

1.00 1.00 0.932 0.993 0.839  2 

1.00 1.00 0.940 1.00 0.874    

1.00 1.00 1.00 1.00 0.933    

1.00 0.942 0.902 1.00 0.859    

0.942 0.874 0.935 0.942 0.705    

 الرمز                  

 الومث 0.193 0.162 0.163 0.180 0.166 0.13

  

=   

[
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𝑣2
𝑣 

𝑣 
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FTOPSIS  أسلو ترتٌ  المقاولٌث و ض  . 17جدول  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

، عااث AHPتاام تحدٌااد معاااٌٌر اختٌااار المقاااول بالاعتماااد علااى أساالو  
 رٌاض إجااران المقارنااات الانائٌاة بااٌث المعاااٌٌر و اض المقٌاااس الاالي أقترحااه 
تومااااس سااااعاتً والمعااارود بمقٌااااس التساااع نقاااا ، وكانااات نتاااائج تحدٌاااد 

 مرتبة كالتالً: AHPالأهمٌة النسبٌة للمعاٌٌر و ض أسلو  
تحصل معٌار الخبرة على أهمٌة نسبٌة كبٌرة عث باقً المعاٌٌر بقٌمة أهمٌة 

ببهمٌة نسبٌة  مماث الجودة، وٌلٌه  ً الترتٌ  معٌار 0.34بلغت قٌمتها 
، مث خلال هلا الترتٌ  ٌظهر عدم قدرة الأسلو  0.18بلغت قٌمتها 

 ار أهمٌة لإجران المفاملة، بتحدٌد المعاٌٌر الأكLISCOالمتبع  ً شركة 
بٌث المقاولٌث؛ حٌأ اعتمدت الشركة  ً تقٌٌم المقاولٌث على معٌارٌث 
 ق ، هما معٌار السعر والمعٌار الفنً،  ً نتائج الدراسة نجد أث معٌار 

استخدام  دمعاٌٌر. عنالسعر قد تحصل على الترتٌ  الخامس مث بٌث ستة 
لٌث و ض التقار  النسبً كانت نتائج ترتٌ  المقاو TOPSISأسلو  

على أعلى تقار  نسبً للحل  Dللحل الماالً كالتالً: تحصل المقاول 
واللي تحصل  Aوحل  ً الترتٌ  الاانً المقاول ،       الماالً بقٌمة
، بٌنما عند استخدام أسلو  0.549بقٌمة نسبً  على تقار 
FTOPSISالمقاول  ، تحصلA  ًعلى الترتٌ  الأول بتقار  نسب

واللي تحصل  Bالترتٌ  الاانً المقاول  ، بٌنما جان  0.657ًمقداره 
مث حٌأ  Eبالرغم مث تفوض المقاول و      على تقار  نسبً مقداره 

معٌار التكلفة، إلا أث نتٌجة إهماله لباقً المعاٌٌر وخصوصا معٌار الخبرة 
سة أومحت نتائج الدرا. اللي له أهمٌة كبٌرة تحصل على الترتٌ  الرابع

أهمٌة الاعتماد على معاٌٌر مختلفة  ً اختٌار المقاول، وألا تقتصر عملٌة 
اختٌار المقاول على المعٌار الفنً والمالً  ق  حس  ما هو متبع  ً 

، حٌأ أظهرت الدراسة أهمٌة اعتماد الشركة على معاٌٌر LISCOشركة 
فة ومٌادة التكلمختلفة  ً اختٌار المقاول، وما ٌترت  عث لل  مث تقلٌل  ً 

المنهجٌة  دالجودة وتقلٌل ممث التنفٌل مث خلال اختٌار المقاول المناس . تع
منهجٌة عامة ٌمكث التعدٌل على معاٌٌر  FTOPSISالمتبعة  ً أسلو  

 ً الاختٌار والبدائل و ض الحالة المدروسة وبنفس الخ وات المتبعة 
مؤسسات ، وٌمكث استخدامها  ً LISCOاختٌار المقاول  ً شركة 

  .أخر  و ً بٌئات أخر  مختلفة

 الخلاصة .5

 LISCO شركة هله الورقة هو اختٌار أ مل مقاول  ً الهدد مث 
المقاول  اختٌار  ً الدراسٌة تمالت الحالة. FTOPSISباستخدام  رٌقة 

المناس  لمشروع إنشان مبنى متكامل لإدارة الصٌانة المٌكانٌكٌة داخل 
والصل . ٌشكل اختٌار المقاول مصدر قلض لأغل   للحدٌد اللٌبٌة الشركة

 المؤسسات، لما له مث تباٌر مباشر على نجاه المشروع،  الاختٌار غٌر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
تعتبر الصحٌح للمقاول ٌعتبر مث العوامل الأساسٌة لفشل أي مشروع.  

عملٌة معقدة  مجموعة مث المقاولٌثبٌث  عملٌة اختٌار المقاول الأ مل مث
وصعبة، ولل  بسب  تعدد المعاٌٌر التً ٌج  أث تؤخل  ً الاعتبار عند 

ة تمداد العملٌة صعوبة عندما ٌؤخل  ً الاعتبار عملٌو ،عملٌة التقٌٌم
الغموض عند عملٌة التقٌٌم. تم تحدٌد معاٌٌر اختٌار المقاول بالاعتماد على 

. أظهرت الانائٌة بٌث المعاٌٌر ، عث  رٌض إجران المقارناتAHPأسلو  
تع ً ، FTOPSISو TOPSISنتائج الدراسة أث كلا الأسلوبٌٌث 

 FTOPSIS  أسلو مؤشر ٌمكث الاسترشاد به  ً اتخال القرار،  ً 
على الترتٌ  الأول وٌلٌه  A حصل المقاولنتائج ترتٌ  المقاولٌث بتكانت 

 Dتحصل المقاول   TOPSIS ، بٌنما  ً أسلو Bالمقاول   ً الترتٌ 
 ً ترتٌ  الاختلاد ، وٌفسر Aوٌلٌه المقاول  على الترتٌ  الأول

الخبران  أحكام وتحوٌل بسب  استخدام الأرقام المبابٌةالمقاولٌث 
دقة أسلو   وٌرجع لل  إلى إلى الشكل المبابً، هموتفمٌلات

FTOPSIS  تقدٌر الأوماث الناتجة عث آلٌة المقارنة الانائٌة لمعاٌٌر ً 
ٌوصً الباحأ بالتركٌم  مما ٌوار  ً الترتٌ  النهائً للمقاولٌث. ،الدراسة

لأنه ٌع ً النتائج ببكبر دقة ومواوقٌة مث  FTOPSISعلى أسلو  
 .TOPSISأسلو  
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 ترتٌب المقاولٌن    المقاول

A 0.657 الأول 

B 0.568 ًالاان 

C 0.541 الاالأ 

D 0.267 الخامس 

E 0.361 الرابع 

F 0.225 السادس 
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