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عملياة تعتبار بادالل العدياد مان العملية اختياار الماورد الأفضال مان باين إن  -الملخص
عملياة معقدة وصعبة, ذلك بسبب تعدد المعايير التي يجب أن تؤخاذ فاي اتعتباار عناد 

فاي ليبياا تعتماد الصناعية المؤسسات  العديد من. تكمن مشكلة الدراسة في أن التقييم
سااو   الأماار الااذد يااؤدد إلااى فعالااة غياار علااى أساااليب  هااا للمااوردختيارافااي عمليااة 

نات  عناه يأو  الإنجاز,أو تأخير في  ,اختيار المورد, مما يترتب عليه زيادة في التكلفة
اختياار الماورد الأفضال مان باين عاادة  إلاى دراساةورقاة هاد  الت .مشااكل فاي الجاودة

 اارم متعااددة المعاااايير التاليااةل عمليااة التحليااال الماان خااابل ت بياا   ,متااوفرةباادالل 
الهرمااااي, الجاااادا  الماااارجل والمجمااااور الماااارجل علااااى الشااااركة الأهليااااة ل ساااامنت 

زعت على مجموعة من وُ أولى حُددت المعايير الرليسية من خبل استبانة  المساهمة.
على الجودة, الخبرة, الرليسية شملت المعايير  .الخبرا  المختصين في عملية التوريد

فاي  زعات علاى العااملينوُ ثانياة اساتبانة تم استخدام كذلك لكلفة, الضمان, والتسليم. ا
لغاارو وضااو الأوزان المناساابة لكاال معيااار ماان المعااايير بالشااركة لجااان الع ااا ات 

, ومن ثام ايجااد ةلل رم الثبث الرياضية النماذج لبنا برنام  اكسل م اسُتخدالمحددة. 
أظهاارت نتااال  الدراسااة اتفااام ال اارم الثبثااة فااي اختيااار المااورد  .المااورد الأفضاال

 ,. فاي المقابالكأفضال ماورد مان باين البادالل الساتة Aالأفضل, حيا  اختيارت شاركة 
تحلياال  نتااال  أظهاارت . كااذلكBشااركة العلااى  كااان اختيااار الشااركة الأهليااة ل ساامنت

 المعايير. أعلى مقارنة بباقيحساسية بدرجة الحساسية تأثر معيار الجودة 

 
 

 .بدالل, قرار  معاييررد  ختيار  موالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة  .1

مشاااكو وعراقيااو ك ياارة تساابم  ااأ ماا  تعااانأ لبلاام المشاااريع الصااناعية  
انحرا هاااا عااا  ل ااادا ها المحاااددة لهاااا، حياااز تشاااكو التكلفاااة والااا م  والجاااودة 

تحقيقهااااا الم شاااار الأ اااادار الرةيسااااية لأه مشااااروذ  ندسااااأ، والاااا ه يعتباااار 
الأساسأ  أ تقييم الأداء وضاما  نجااا المشاروذ. تتم او  ا ح افنحرا اات إماا 

مساااتو   اااأ  ضاااعردة ال منياااة لو  اااأ تجااااو  التكلفاااة المحاااددة لو  ياااادة المااا
د المنفااا   , حيااازالجاااودة إ   .دوراً رةيسااااً  اااأ  ااا ح افنحرا ااااتيلعااام الماااورن

عتماد علا  بالباا ماا ي ,الماورد ختياارلشاركات الصاناعية  اأ ال الأسلوم المتباع
العطاء عل  لولةك ال ي  يقدمو  لدن  ساعرا   ةترسي , حيز تتم عالةبير طرق 

وف يعتباار السااعر الأدناا  م شااراً كا ياااً فختيااار المااورد القااادر  ااأ المناقصااة، 
 عل  تنفي  العقد وتحقيق ل دا ه.

 
 
 
 
 
 
 
 

لتاأ تخخا   اأ وامتعادد المعاايير ال يو تحلال إ  الطرق التأ تعتمد عل  مبدل 
 اأ  تعتبار  اأ الأنسام افعتبار كو المعايير اللا مة فختياار الماورد الأ ضاو

بخنهااا قابلااة للتطبيااق لحااافت القاارار تهااا تكماا  قوو ,تقياايم واختيااار المااوردي 
وتسااتخدم كٌاالا  ماا  البيانااات النوعيااة والكميااة وتااو ر  ,المتضاام  معااايير متعااددة

 [.1] مقاييس وم شرات فختيار الأ ضلية

, ما  اختياار الماورد الأ ضاو ما  باي  عادة باداةو ا ح الورقاة إلا  هدر ت  
التحليااو : متعاادد المعااييرالتحلياو الالتاأ تعتماد علاا  مبادل خالاو تطبياق الطاارق 

الهرمااأ والجااداء الماارجج والمجمااوذ الماارجج علاا  الشااركة اف ليااة ل ساامنت 
 ة باستخدام برنامج اكسو. المسا م

 الدراسات السابقة  .2

( إلاا  التعاارر علاا  ل اام العوامااو الماا  رة 1994) Smith ااد ت دراسااة 
لتبنأ وتسويق مادة الخشم المساتخدمة  اأ الجساور الخشابية ومقارنتهاا بباداةو 
المااواد الأخاار  الداخلااة  ااأ تشااييد الجسااور كالمعاااد  والخرسااانة ا ساامنتية 

( ساااوق الجساااور 1وبير اااا. شاااملت الدراساااة  لا اااة مجاااافت بح ياااة و اااأ: )
الأخشام  أ تنفي  الجسور  أ الوفياات المتحادة الأمريكياة،  وتاريخ تبنأ تقنية

( عمليااة اتخااا  3( موانااع دخااوو تقنيااة الأخشااام  ااأ السااوق الصااناعية، )2)
. تاام تو يااع Analytical hierarchy process (AHP)القاارار باسااتخدام

اساااتبيا  علاااأ المهندساااي  وافستشااااريي  مااا   وه الخبااارة  اااأ قطااااذ النقاااو 
 ( وفية بالوفيات المتحدة الأمريكية، إضاا ة إلا  لرباع  28دد )والمواصلات لع

مااا  مسااا ولأ الطرياااق الساااريع  بوفياااات )مسيسااابأ، و رجينياااا، وواشااانط ( 
بهاادر جمااع بيانااات حااوو معااايير افختيااار للمااواد الداخلااة  ااأ صااناعة وتنفياا  
الجسااور. لرهاارت النتاااةج ل  ل اام العوامااو الماا  رة علاا  اتخااا  القاارار بشااخ  

مواد الداخلة  أ صناعة الجسور تم لت  أ الآتأ )عمر المادة, الأداء الساابق ال
للمادة, متطلبات صيانة المادة, مقاومة التد ور الطبيعأ للمادة, التكلفاة الأولياة, 

عند إجراء المقارنة ال ناية للماواد المساتخدمة  اأ .  [2]تكلفة دورة حياة المادة(
 :صناعة وتنفي  الجسور لتضج ما يلأ

ل( عنااد مقارنااة مااادة الخشاام الداخلااة  ااأ صااناعة وتنفياا  الجسااور بمااواد لخاار  
لنفس الغرض واختيار ل ضو البداةو بي  المواد المستخدمة تبي  ل  الخشام 
تحصااو علاا  لقااو ترتياام ماا  بااي  ال مااانأ ساامات المحااددة و قاااً للمعااايير 

 .المختارة  أ المواد الداخلة بعد المعاد  والخرسانة
 الأمريكية. م معايير الجسر كانت متشابهة  أ كو الوفيات  ل إ( م
معااايير جعلااات ماا  ماااادة الخشاام المعياااار  6( كمااا بينااات الدراسااة ل   نااااك ج

 الأ ضو  أ صناعة وتنفي  الجسور.
 
 
 
 

 وقبلت 2018إبريو  2  أ وروجعت  2018 مارس 24 أ  بالكامو الورقة استلمت

   2018إبريو  4 أ  للنشر

        2018 إبريو 6  أ  العنكبوتية الشبكة عل  ومتاحة ونشرت
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التعاارر علاا  واقااع طاارق ( 2002ولخاارو  )  Cheungتناولاات دراسااة
اختيار المعماره افستشاره  أ  و  كونغ، وم   م استخدام لسالوم التحلياو 

دت  الهرمااأ.  معااايير متعااددة فختيااار لحااد المكاتاام افستشااارية ماا  خاالاو  حٌاادت
اساااتبانة و عااات علااا  عيناااة مااا  المهندساااي  المعمااااريي  العااااملي  بالمكاتااام 

 المقادرة الفنياة –   ح المعايير  أ )السمعةافستشارية المعتمدة بالدولة. تم لت 
 –ضاابط الوقاات –جااودة العمااو –ضاابط التكااالير–الخباارة بمشاااريع سااابقة –

إنجا  العمو  اأ  –/الم  لات المهنيةةالخبر –كفاءة الأشخاص –العمو الحالأ
لجاار افستشاااره(. تاام تحليااو البيانااات  –منهجيااة التصااميم  –الموعااد المحاادد

 Architecturalاختياااار المعمااااره افستشااااره باساااتخدام برناااامج نراااام
Consultant Selection System (ACSS)  المصامم لتوضايج التسلساو

ماا  ل اام مااا توصاالت إليااه المنطقااأ لتقياايم وجهااة نراار المعماااره افستشاااره. 
العمو علأ تعميم المعايير ال لا ة عشر للتخ يو المسابق ضرورة نتاةج الدراسة 

  .[3] افستشارية  أ  ونغ كونجعلأ المكاتم الهندسية و

( التعااارر علااا  واقاااع طااارق افختياااار 2008تناولااات دراساااة الشاااوبكأ )
المتبعة لد  متخ ه القرار  اأ تحدياد الأ مياة النسابية للمعاايير المساتخدمة  اأ 

 :[4] اختيار المكاتم افستشارية. توصلت الدراسة إل  النتاةج التالية
المكاتم افستشارية بحاجة إلا  تطاوير بماا يلاةام ل( الطرق المحلية  أ اختيار 

 مع الررور المحلية.
م( معااايير افختيااار الفرعيااة للمكاتاام افستشااارية كحجاام المشاااريع المشااابهة 

 بحاجة إل  محددات لقياسها.
التحليااو  طريقااةإدخاااو الطاارق الكميااة الحدي ااة  ااأ عمليااة صاانع القاارار ك ج(

رية يسا م  أ تحديد البديو الأ ضاو عناد الهرمأ  أ اختيار المكاتم افستشا
 ل ضو مكتم استشاره.اختيار حو مشكلة 

( إلااا  التعااارر علااا  الأسااااليم الكمياااة 2010 اااد ت دراساااة مصاااطفأ )
الحدي ة  أ اختيار مدراء مشاريع التشييد، وك لك استخدام نماو ج عاام وموحاد 

 AHP طريقاااةيعتمااد علااا  الأسااااليم الكمياااة  اااأ اتخااا  القااارار. تااام اساااتخدام 

 برناااامجمااا  خااالاو المحلياااة  فختياااار مااادير المشاااروذ  اااأ شاااركات التشاااييد
Expert Choice شملت الدراسة متخ ه القرار  أ شاركات التشاييد العاملاة .

( شاركة تشاييد مساجلة بساجو 31بقطاذ الكهرباء بمدينة  ليت  مو عاة علا  )
معاااايير الماااوردي  بالشاااركة العاماااة للكهربااااء، وتااام تو ياااع اساااتبيا  لتحدياااد 

[5]ا ما يلأل مهم  إل  بعض النتاةج  توصلت الدراسةافختيار. 
 

: 
  مانهج علماأ ل( إ  شركات التشييد المحلية بحاجة إل  لسلوم موحد مبنأ عل

 المحلية  أ عملية اختيار مدير المشروذ.سليم وملاةم للررور 
المهاارات  –م( وجود ستة معايير فختيار مدير المشروذ تم لت  أ )الخبارة 

مهاارات اساتخدام بارامج الكمبياوتر  –اللغاة  –إدارة الماوارد –الفنية وا دارياة
  ريق العمو(. –المتخصصة 

ج( يعتبر لسلوم التحليو الهرمأ لداة اتخا  قرار  عالة إ ا ما طبقت  اأ عملياة 
 اختيار مدراء المشاريع.

لوم لسااا ( طااارق اختيااار المتعهااد باسااتخدام2012تناولاات دراسااة حديااد )
 :[6] التحليو الهرمأ، وتوصلت الدراسة إل  النتاةج التالية

( عدم اعتماد لساليم علمية للمفاضالة باي  باداةو الماوردي  المتااحي  باسات ناء ل
 .لسلوم تحليو العطاءات

ج( إدخاااو الأساااليم الكميااة الحدي ااة  ااأ عمليااة صاانع القاارار يسااهم  ااأ اختيااار 
 .المورد الأ ضو

د(  الشركة بالباً ما تعتمد  أ إسناد النشاط إل  الجهة الخارجية عل  معيااري  
 ، الأداء المالأ للمورد، والأعماو السابقة(.كلفة الأقو)لو  لا ة محصورة  أ 

المااا ج باااي  نررياااة الهياكاااو العضاااوية  (2011اولااات دراساااة الراشاااد )تن
 .وتحلياو سلسالة القيماة لباورتر Buren Stalker and   ي للبااحالميكانيكياة و

لدراساة  عملياة التحلياو الهرماأباساتخدام  نماو ج كماأما  خالاو بنااء تم  لاك 
وتشاااخيص مشااااكو الهياكاااو التنريمياااة والبحاااز  اااأ  ااارص مشااااركة القطااااذ 

توصاالت الدراسااة إلاا  ل   نجااا  وتطااوير لعماااو المااوانة العراقيااة. الخاااص 
طبيعااة الفكاار ا داره الاا   تتبناااح إدارة المااوانة العراقيااة يشااكو العاااةق لمااام 

نجااا  وتطااوير إتفعيااو  اارص افسااتفادة ماا  دور القطاااذ الخاااص ا داره  ااأ 
 .[7] العراقية الموانةعمليات لعماو 

أ حاديز ( إلاأ تطبياق نماو ج رياضا2014حساي  )موساليم  د ت دراساة 
لجاو ما  ,  Goal Programming Modelو ج برمجاة الأ اداريسام  نما

اتخا  القرارات الراشدة  أ الم سسات وشارا كيفياة اساتخدام النماو ج  بارا  
. قااام مرونتااه ومااد   عاليتااه لتقياايم واختيااار قناااة التو يااع ماا  بااي  عاادة بااداةو

عياااي  متغيااارات القااارار المتعلقاااة بالمسااااةو الكمياااة متعاااددة المعاااايير بت الباحاااز
للتوصو إلأ النتااةج وتحليلهاا. توصالت Lingo  Package مستعملا البرنامج 

مسااااندة متخااا  الدراسااة إلااا  ل  نماااو ج البرمجااة بالأ ااادار لداة  عالاااة لاادعم و
ختياار عنادما يكاو  المقارر لماام اف, باالأخص مسااةو افختياار القرار  اأ حاو
 .  [8] تعدد المعاييروم  البداةو عديد والتفضيو بي  ال

طارق ونماا ج اتخاا  القارار ال اأ  بحاز( إلا  2015 د ت دراسة لمي  )
وتوصاير لحسا  النماا ج  عالياة لادعم  ,متعدد المعايير  أ الدراساات الساابقةال

اتخاا  ةلاة قاام الباحاز بتطاوير نماو ج جدياد ينتماأ إلاأ عا .عملية اتخا  القارار
 Portfolio المحفراة المالياة اختيااره علا  مشاكلة القارار, ما  خالاو تطبيقا

Selection  التااأ يواجههااا المساات مرو . اعتمااد الباحااز  ااأ الدراسااة علااأ
بياناات حقيقياة ما  بورصااة نيوياورك, حياز تام اختيااار لكبار الشاركات العامااة 

بنم جاة  الباحز قامك لك . 2007 عاموالخاصة م  حيز ا يرادات ا جمالية ل
مشكلة انتقاء المحفرة المالية بافعتماد علأ معيار العاةد والمخاطرة, وتام حاو 

 FGP-MTوالنمو ج المقترا  Yaghoobi (2008)بواسطة نمو ج ةمشكلال
تم إجراء مقارناة باي  النماو جي  لي كاد تفاوق النماو ج المقتارا  اأ الدراساة  .

تعااددة الأ اادار ممااا ي باات  رضااية واعتبااارح لداة قويااة  ااأ نم جااة المشاااكو م
 .       [9] الدراسة

الدراسااة الحاليااة تختلاار عاا  الدراسااات السااابقة ماا  حيااز تركي  ااا علاا  
تطبيااق لك اار ماا  اختيااار المااوردي   ااأ الشااركات الصااناعية, با ضااا ة إلااأ 

إجااراء اختبااار الحساسااية لمعر ااة با ضااا ة إلاا   . يمااا بينهااا المقارنااةطريقااة و
الباداةو. كا لك ل ام ماا يميا   اختياارالمعاايير علا  التغير  أ لو ا  تخ ير   مد

حياااز ل   , ااا ح الدراساااة عااا  الدراساااات الساااابقة  اااو اخاااتلار بيةاااة التطبياااق
 ,الم سسااات الصااناعية تتطلاام معااايير ومواصاافات محااددة فختيااار المااوردي 

ً مما يمنحها شي  م  الخصوصية وافختلار ع  باقأ المجافت. ةا

 متعدد المعايير التحليو ال  .3

  اأ القارار اتخاا  علا  يسااعد الا ه التحلياو  او المعاايير المتعدد التحليو 
 والتأ المعايير لكو بالنسبة حول ضو  بتعيي  و لكر, المعايي م  مجموعة رو
 لو متغيارات كمياة متغيارات كانات ساواء المتغيارات م  مجموعةعل   تشمو
 هماايكل لو للتدنياة ولخار  للتعرايم المعاايير بعاض اعتباار يمكا  حياز ,نوعياة

. التحلياااو المتعااادد المعاااايير يحاااوه مجموعاااة مااا  الطااارق منهاااا نماااو ج [8]
 المجموذ المرجج, طريقة الجداء المرجج وطريقة التحليو الهرمأ. 

 The Weighed Sum Model (WSM) نمو ج المجموذ المرجج  . ل

تفضايلأ لكاو خاصاية و   بتخصايص متخا  القارار  أ   ح الطريقة يقاوم 
بناااءً علاا  درجااة ل ميتهااا،  اام يقااوم بتحديااد القاايم الفعليااة لكااو بااديو بناااءً علاا  

(  ااأ 𝑎𝑖𝑗(.  ااأ النهايااة يقااوم بجمااع حاصااو ضاارم كااو القاايم )𝑎𝑖𝑗خاصاايته )

(، ويمكا  التعبيار عا  العملياة ما  خالاو 𝑤𝑗هاا )المخصص لالو   التفضيلأ 

 .[10]( 1) المعادلة

(1)  miforwa j

n

ij
ij

i
,...,1maxA score-WSA  



 

)A(حيااز تم ااو score-WSA  ,نتيجاااة ل ضااو حاصااو ضااارمn  تم ااو عااادد

معياار )ياتم تحدياد  jبديو بناءً عل  عادد  iالقيمة الفعلية لعدد  aijمعايير القرار،
تم ااو الااو   التفضاايلأ  wj  اا ح القاايم بناااءً علاا  خباارة متخاا  القاارار(، كمااا ل 

يساتند  ا ا النماو ج علا   رضاية المنفعاة  المعط  علا  حسام ل مياة المعياار.
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، بمعنااا  القيماااة ا جمالياااة لأه باااديو تسااااوه Additive utilityالمضاااا ة 

( و ااق 𝑤𝑗(  ااأ و نااه التفضاايلأ )𝑎𝑖𝑗مجمااوذ حاصااو ضاارم قيمتااه الفعليااة )

 (.1المعادلة السابقة )

  The Weighted Product Model (WPM)نمو ج الجداء المرجج  .  م

يكماا  حيااز ، WSMشاابيه إلاا  حااد كبياار بنمااو ج   WPMيعتباار نمااو ج
الفاارق الوحيااد بااي  النمااو جي  لنااه باادو اسااتعماو الآليااة ا ضااا ية يااتم اسااتعماو 

ياتم مقارناة كاو باديو ماع .  اأ  ا ح الطريقاة  WPMالآلية الجداةية  اأ نماو ج

Ratiosبقيااة البااداةو عاا  طريااق ضاارم مجموعااة ماا  النساام  (
𝑎𝐾𝑗

𝑎𝐿𝑗
، بناااءً (

عل  عادد المعاايير الموجاودة  اأ المشاكلة، حياز ترتفاع درجاة كاو نسابة علا  
(، وعموماً تتم المقارنة بي  باديلي  𝑤𝑗حسم قوة الو   التفضيلأ المر ق بها )

[11].( 2و ق المعادلة )( 𝐴𝐿( و)𝐴𝐾ا ني ، م لاً )
 

(2)            

wj
n

j Lj
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




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


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1

 

بديو بناء عل  عادد  𝑖تم و القيمة الفعلية لعدد  𝑎𝑖𝑗تم و عدد المعايير,  𝑛حيز 

𝑗  ,معياار𝑤𝑗  تم او الاو   التفضايلأ المعطاا  لكاو معياار.  ا  ا كانات الصاايغة

𝑅 (
𝐴𝐾𝑗

𝐴𝐿𝑗
 𝐴𝐾لو تساااوه القيمااة واحااد،  هاا ا ياادو علاا  ل  البااديو ماا  لكباار  (

 .𝐴𝐿مربوم  يه لك ر م  البديو 

 The Analytic Hierarchy Process عملية التحليو الهرمأ  .ج

(AHP) 
كاااا  . معااااييرلحاااد نمااا ج عاةلاااة اتخاااا  القاارار المتعااادد ال AHPيعتباار نماااو ج 

ينحادر لصاوو نماو ج  .Thomas Saatyالرهاور الأوو للنماو ج علا  ياد الباحاز
AHP  ماا  النمااو ج السااالر  كاارحWSM  ًحيااز فقاات  اا ح الطريقااة رواجاااً كبياارا

 الأبحااز العلمياة ت خار ,  أ الأوساط العلمية واساتعملت  اأ شات  المياادي  والعلاوم
 ام  وما  القارار باداةو ترتيام علا  الطريقاة  ا ح تساتند .بامتاداداتها وتطبيقاتهاا

   .[12] المحددة المعايير م  عدد ضوء  أ منها الأ ضو اختيار

 خطوات التالية:تم و  أ اليبناء النمو ج  
: تحليااو المشااكلة إلاا  مسااتويات مترابطااة مااع بعضااها و ااق نرااام الخ ااوة الأولااى
يجاام ل  يحتااوه  اا ا التخطاايط الهرمااأ علاا  جميااع العناصاار و , رمااأ متسلسااو

 .البداةو(الأساسية  ات الصلة بالمشكلة )الهدر، المعيار، 

 الخ وة الثانيةل بنا  مصفوفة المقارنات الزوجية 
للعلاقااة بااي   اعااددي تم اايلا Pair-wise Comparison المقارنااات ال وجيااة تعتبار 

تتحادد علا  إ ر اا مقادار  ,بديلي  لو معياري  ينتميا  إل    ح المشكلة محو المعالجاة
 المصفو ة كالتالأ: يمك  التعبير ع    ح ل مية عنصر بالمقارنة مع الآخر.

𝐴 =
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,𝑤1حيااز  𝑤1, … , 𝑤𝑛 , تم ااو الأو ا aij  البااديو تم ااو درجااة التفضاايو لو ل ميااة
 حجم المصفو ة. n, لو المعيار

لمصاافو ة المقارنااات، م شاار  Eigenvaluesحسااام القاايم ال اتيااة ل الخ ااوة الثالثااة
 Consistency (C.R), معاادو ال بااات Consistency Index (C.I)ال بااات 

Ratioلو ا  المعايير البداةو، و  ا لأجو تحديد رتبة الأولوية ,. 

   Priority Vector  ( حسام شعاذ الأولوية1
 او اشاتقاق شاعاذ الأولوياة )الأو ا (  AHPإ  الغرض الأساساأ ما  نماو ج 

𝑤 = (𝑤1, 𝑤1, … , 𝑤𝑛) , ز العلمياة اقترحت العديد م  الطارق  اأ البحاوحيز
 ااأ  انتشاااراالأك اار  Saaty تعتباار الطريقااة المقترحااة ماا فشااتقاق  اا ا الشااعاذ. 

اشااتقاق شااعاذ الأولويااة، حيااز يوراار  يهااا مفهااوم القيمااة ال اتيااة والشااعاذ الاا اتأ 
(، م  خالاو ضارم مصافو ة المقارناات ال وجياة 𝐴لمصفو ة المقارنات ال وجية )

(𝐴  ااأ شااعاذ الأو ا  ،)𝑤 = (𝑤1, 𝑤1, … , 𝑤1)
𝑇 نحصااو علاا  المصاافو ة ل

 التالية:

𝐴 × 𝑤 =
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] = 𝑛 [

𝑤1

𝑤1

⋮
𝑤𝑛

] = 𝑛𝑤 

           (3 )                             𝐴̀𝑤̀ = 𝜆𝑚𝑎𝑥𝑤̀     

(  ااأ مصاافو ة المقارنااات ال وجيااة المقاادرة وشااعاذ 𝐴̀إ ا اعتبرنااا ل  المصاافو ة )

 .(4) ( كو   ا ي ده إل  المعادلة𝑤̀الأو ا  المر ق بها )

𝐴̀𝑤̀ = 𝜆𝑚𝑎𝑥𝑤̀             (4)      

المعادلااة  وماا  , Largest Eigenvalueتم ااو لعراام قيمااة  اتيااة  𝜆𝑚𝑎𝑥حيااز 

 .(5) م  خلاو المعادلة صوو عل  شعاذ الأولوية )الأو ا ((، يمك  الح4)

         (5)               
𝐴̀𝑤̀ = 𝜆𝑚𝑎𝑥𝑤̀

∑ 𝑤𝑖 = 1𝑛
𝑖=1

          

 Consistency ( حسام ال بات2

م شاري : الأوو  Saatyلضما  ال بات ودقاة الأو ا  النسابية )المقارناة( اقتارا 
والم شاار ال ااانأ  ااو معاادو التجااانس  ,Consistency Index ااو م شاار ال بااات 

Consistency Ratio (C.R) ,( ويحسام م شار ال باات𝐶𝐼 ما  خالاو المعادلاة )

(6.) 

  (6)           
1-

CI max

n

n



 

تم او عادد الخاواص.  للحصاوو علا  نتااةج  𝑛تم و لعرم قيمة  اتية،  𝜆𝑚𝑎𝑥حيز 
( القيماة 𝐶𝐼لنه يجم ل  ف تتجااو  قيماة م شار ال باات ) Saaty [13]لك ر  قة لشار

ماا  خاالاو  Consistency Ratio(, بعاد  لااك نقاوم بحسااام معادو التجااانس 0.1)
 .(7ادلة )المع

𝐶𝑅 = 𝐶𝐼/𝑅𝐼             (7) 
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، ويتحادد Index Random Consistencyم شار ال باات العشاواةأ  RIم و ت
( يبااي  م شاار 1الجاادوو ) .لمصاافو ة محااو الدراسااةعااد ا اا ا الم شاار و ااق درجااة بٌ 

 ( لمختلر درجات )لبعاد( المصفو ات.𝑅𝐼ال بات العشواةأ )

 قيم م شر ال بات العشواةأ .1جدوو 

عد بُ 
 المصفوفة

3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.5 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

لكااأ نتحصااو علاا   1.0القيمااة  𝐶𝑅تتجاااو  قيمااة خ  ف باا  Saatyرلشاااكاا لك 

كبياارة  قاايمحااد لقصاا ،  ااأ حالااة الحصااوو علاا  ك 2.0بينمااا القيمااة  ,نتيجااة مو وقااة
 .[13] يجم مراجعة المدخلات للمشكلة مرة  انية والتخكد منها

 
 
 

 الدراسيةالحالة  . 4

لمساا مة والتاأ تخسسات ا لية ل سامنت الشركة اف تناولت الحالة الدراسية 
 مليو  ديناار ليباأ. 600 حوالأرلس ماو الشركة , ويبلغ ميلاده 1965 عام

مصاانع و اأ: مصانع إسامنت  ليات  و او لكبار ولحادز  6عادد لشاركة تضم ا
اد البنااااء، المصاااانع ولك ر اااا إنتاجااااً، ومصااانع ساااوق الخمااايس ل سااامنت وماااو

ومصااااانع لبااااادة ل سااااامنت، ومصااااانع إسااااامنت المرقااااام ومصااااانع الأكيااااااس 
للأكياااس ا ساامنتية  ااأ ليبيااا،   مصاانع عااد لكباارالاا ه يٌ  مساالاته  ااأ الورقيااة

ية اختيار الموردي   اأ الشاركة تستند عمل ومصنع الجبس الناعم  أ بةر الغنم.
و اأ  , اأ ليبياا لية ل سامنت المساا مة علا  مصادر التشاريع المعماوو باه اف

 563عا  اللجناة الشاعبية العاماة )ساابقاً( رقام  ةفةحة العقاود ا دارياة الصاادر
 :تعتماااد الشاااركة  اااأ اختياااار الماااوردي  علاااأ طاااريقتي  .[14] 2007عاااام ل

الطريقااة الأولاا  تعناا  بالمشااتريات الداخليااة، ممااا يعنااأ ل  قطااع الغيااار يمكاا  
 ً لما الطريقاة ال انياة  تاتم عا  طرياق لجناة المشاتريات المرك ياة  ,تو ر ا محليا

و ااأ معنياااة بتورياااد متطلباااات الشاااركة مااا  الماااواد والمعااادات التاااأ ف يمكااا  
الحصااوو عليهااا لو توا ر ااا محلياااً. لصااناعة ا ساامنت خصوصااية  ااأ التقنيااة 

 .جعو الشاركة تتعاماو ماع شاركات عالمياة متخصصاةالأمر ال ه  ,المستخدمة
 ً ماااا تساااتخدم الشاااركة معيااااري  لساسااايي  عناااد اختياااار الماااوردي  و ماااا  بالباااا

 كالتالأ:
د ه نصاات عليااه فةحااة العقااو المعيااار الفنااأ: و ااو لحااد المعااايير الأساسااية الاا

يقصد به تطابق الموصفات الفنية للماواد و ,م2007( لسنة 563ا دارية رقم )
 لو المعدات لو قطع الغيار المراد توريد ا.  

للماواد لو المعادات لو قطاع الغياار  ةالمالأ: ويقصد باه لقاو تكلفاة ممكنا المعيار
المطلااوم توريااد ا، و نااا نشااير إلاا  لنااه ف يعنااأ ل  لقااو الأسااعار  ااو المااورد 
الفاة  بالعطاء ولك  يبق  المعياار الفناأ الأسااس خصوصااً  اأ صاناعات  ات 

 .  [15] تقنية عالية كصناعة ا سمنت

بناءً عل   ,الموردي معايير لتقييم  ةاعتماد عدد خمس تم أ الحالة الدراسية 
والمختصاااي   اااأ مجااااو الخباااراء  عااات علااا  مجموعاااة مااا  اساااتبانة لولااا  وٌ 

 الآتأ: عل المعايير الخمسة وشملت  التوريد,
 المعيار الأوو: الجودة                               

 المعيار ال انأ: التكلفة
 المعيار ال الز: الخبرة                              

 المعيار الرابع: الضما 
 المعيار الخامس: التسليم

 6التأ تقدمت بالعروض عل  المناقصاة وعادد ا شركات  هأ ال لما البداةو

واردة ما  مجماع ساوق الاطلبياات العبارة ع    أشركات خارجية. المناقصة 
ترسيتها ما  قباو الشاركة اف لياة ل سامنت علا  سبق الخميس ل سمنت والتأ 

 تاام اسااتخدام, وبناااءً علياه (2الجادوو )ة  ااأ كمااا موضاح اأ و ,لحاد المااوردي 
 . أ الحالة الدراسية  ح المناقصة 

 [15]  للحالة الدراسية. بيانات المناقصة 2جدوو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليو الهرمأعملية تطبيق    . ل
 التالية: الخطوات م  AHPعملية  تتكو 

 التم يو الهرمأ للحالة الدراسية  -
باعتبار ل  عدد المعايير المعتمدة  أ   ح الدراسة  أ خمسة معايير والتاأ 

تفااق عليهااا المقيمااي ، ول  عاادد المااوردي  )البااداةو( الاا ي  تاام اعتماااد م ماا  ا
موردي . عل    ا الأسااس سايتم تقيايم  ستة م اف لية ل سمنت طرر الشركة 

( يباي  الهيكاو 1لشاكو )ا .AHPالبداةو واختيار الموردي  طبقاً لمفهوم نررية 
   .الهرمأ فختيار الموردي  بالشركة الأ لية ل سمنت المسا مة

  ناةية بناء مصفو ة المقارنات ال -
تم إعاداد مصافو ة المقارناة ال ناةياة باي  المعاايير الرةيساية, بهادر  ترتيام 
المعايير حسم الأك ر ل مية, والحصوو علا  نسابة مةوياة لكاو معياار. مقيااس 

يم ااو ل ميااة  9)رقاام  ،9و 1 صااحيحة ممتاادة بااي لرقااام تكااو  ماا  يالتفضاايو 
معيااار لأ ميااة تم ااو  اا ح القيمااة الأ ميااة النساابية للبااداةو و قاااً حيااز قصااو ( 
   .ل ناةيةاالمقارنات يوضج مصفو ة  )3) جدوو .معيار لخربالنسبة ل

 
 معاييرلل ال ناةية المقارنة مصفو ة. 3جدوو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بات الأحكام  -
حسام قيمة , م  خلاو معدو ال باتللتخكد م   بات الأحكام يتم حسام 

حاصو ناتج  عل الناتج العام لمصفو ة متجه الأولويات تقسيم ب maxالمتجه

 المصفو ة الطبيعية )عمود متجه الأولوية( وم   م حسام متوسط الناتج النهاةأ
 :كالتالأ

 
 
 

 
 
 
 

 البيان البند
رقم 

 ال لبية
 عدد بنود ال لبية

1 
10/514 طوم حراره لمنطقة الحريق  1 

طوم حراره للمبادفت  2

 الحرارية
10/515  7 

3 
طوم حراره لمنطقة الحريق 

 وفشتعاو الأ را 
10/516  2 

طوم حراره يخص مصنع  4

 الجير
10/517  1 

 المعايير الجودة التكلفة الخبرة الضمان التسليم

 الجودة 1 4 5 5 7

 التكلفة 1/4 1 4 4 6

 الخبرة 1/5 1/4 1 2 2

 الضما  1/5 1/4 1/2 1 4

 التسليم 1/7 1/6 1/2 1/4 1

 المجموذ 1.8 5.66 11 12 20
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 الدراسية. الشكو الهرمأ للهرمأ للحالة 1شكو 
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, وما   ام يمكا  Consistency Index (CI)حسام دليو ال باات بعد  لك يتم 
 كالتالأ: Consistency Ratio (CR)معدو ال بات حسام 

11.0
1

)( max 





n

n
CI


 

  08.0
12.1

11.0


RI

CI
CR  

,       ح النسبة تعتبر مقبولاة (0.1)لقو م   CRبما ل  قيمة معدو ال بات 
م  طرر المعنيي  باتخا  قرار افختياار تشير إل  ل  الأحكام المعطاة ونسبياً, 

 ااأ الشااركة متجانسااة وبياار شااا ة وف تتعااارض مااع بعضااها الاابعض, و باا لك 
يمك  افعتماد عليها  أ   ح الدراساة للحصاوو علا  قارار اختياار مبناأ علا  

 لرقام كمية وليس عل  تخمي .

 التحليو الهرمأ للموردي  و قاً للمعايير -
م تاام الحاسااودخاااو البيانااات وتنفياا  العمليااات الحسااابية  ااأ برنااامج إبعااد 

 التحليو الهرمأ للماوردي  و قااً للمعااييرالحصوو عل  النتاةج باستخدام عملية 
 الرةيسية الخمسة.

 التحليو الهرمأ للموردي  و قاً لمعيار الجودة -
الجاودة, ( يوضج نتيجة المقارنة ال ناةياة باي  الباداةو و قاا لمعياار 4جدوو )
 ( يوضج المصفو ة الطبيعية و قا لمعيار الجودة.5لما جدوو )

 

 مصفو ة المقارنة ال ناةية للموردي  و قاً لمعيار الجودة .4 جدوو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42.5

5

2438.51620.51210.57303.58525.5
max






F E D C B A 
 معيار الجودة

 

5 5 5 1 2 1 A 

 3 5 3 2 1 1/2 B 

7 5 5 1 1/2 1 C 

2 3 1 1/5 1/3 1/5 D 

1 1 1/3 1/5 1/5 1/5 E 

1 1 1/2 1/7 1/3 1/5 F 

 المجموع 3.1 4.3 4.5 14.8 20 19
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المصفو ة الطبيعية و قاً لمعيار الجود .5جدوو   

 

 لبااااقأ المقارناااة ال ناةياااة باااي  الباااداةو إجاااراء بااانفس الخطاااوات الساااابقة تااام      
تلااك بناااءً علاا   و ااأ الضااما  والتسااليم والتكلفااة والخباارة., المعااايير الرةيسااية

 ايجاااد النساابة المةويااة للمعااايير الرةيسااية  لكااو مااوردتاام المقارنااات والحسااابات 
 .(2شكو )كما  و موضج بال ,بطريقة التحليو الهرمأ

 
 

 AHPموردي  بطريقة ل. الترجيج النهاةأ ل2شكو 

لطريقااة و قااا   ااو المااورد الأ ضااو A  المااورد ( يتضااج ل2ماا  خاالاو شااكو )
AHP  28بنسبة.%   

 تطبيق طريقة المجموذ المرجج   . م

وباسااتخدام  AHP ااأ طريقااة طبقاات  دام نفااس البيانااات السااابقة التااأباسااتخ

الموضاوعة الأو ا  النسابية ما  خالاو وعادد ساتة باداةو, و عدد خمسة معايير
 كالتالأ: يتم ايجاد المورد الأ ضو لكو معيار قبو الخبراء والمختصي  م  

معيار الجودة  :   C1    
معيار التكلفة:  C  2  

معيار الخبرة : C3 

معيار الضما  : C4                                                 
معيار التسليم:  C5                                                          

(6) الجدووة  أ موضح أتم إعداد مصفو ة القرار كما    

 

 

 

. 

مصفو ة القرار لطريقة المجموذ المرجج .6 جدوو  
 

 
 الموردين

 المعايير

C1 C2 C3 C4 C5 

A 0.30 0.30 0.31 0.36 0.33 

B 0.24 0.25 0.25 0.21 0.23 

C 0.26 0.20 0.23 0.20 0.15 

D 0.08 0.09 0.06 0.08 0.14 

E 0.04 0.07 0.07 0.08 0.05 

F 0.05 0.05 0.05 0.03 0.06 

 

   بتطبيق المعادلة (1)  علأ المعطيات نتحصو علأ التالأ: 

A = (0.30× 0.50) +(0.30 × 0.26) + (0.31× 0.10) +  (0.36× 

0.10)+(0.33 × 0.04) = 0.30       

انت النتاةج وك ,باقأ الموردي القيم الفعلية ليتم حسام السابقة بنفس الخطوة 
    :   ما يلأك

B  = 0.24 

C = 0.23 

D  = 0.08 

E=  0.11 

F = 0.04 

اارٌ  الحسااابات السااابقة, ماا  خاالاو  أكمااا  اا ااأ شااكو بيااانأ, ومت نتاااةج المااوردي  ست
 (.3 أ الشكو ) ةموضح

 
 

 المجموذ المرججلموردي  بطريقة ل. الترجيج النهاةأ 3شكو 

 مااورد ماا  بااي  المااوردي ل ضااو  Aالمااورد نجااد ل  ( 3خاالاو شااكو )ماا  
 اا ا افختيااار يتفااق مااع  %.30علاا  المرتبااة الأولاا  بنساابة  حيااز حااا  ,السااتة
 السابقة.AHP طريقة اختيار 

 تطبيق طريقة الجداء المرجج .  ج
تي  طاريقال اأ طبقاة الم نفس البيانااتقة الجداء المرجج عل  يتم تطبيق طر

تطبيااق المعادلااة ماا  خاالاو و ,التحليااو الهرمااأالمجمااوذ الماارجج و, السااابقتي 
 لتالأ:ا نتحصو عل  (2السابقة )

R(A/B)=(0.3/0.24)0.49×(0.3/0.25)0.257×(0.31/0.25)0.072 × 

(0.26/0.21)0.134 × (0.33/0.23)0.045 
 = 1.29   

كالتالأ: وكانت النتاةج لباقأ البداةو تم إجراء الحسابات طريقة بنفس ال
 

A/C  = 1.36                
 

A/B  = 1.29           
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F E D C B A 

 معيار

 الجودة

 

 

 
0.30 0.2

6 

0.2

5 

0.33 0.2

2 

0.45 0.32 A 

 0.24 0.1

5 

0.2

5 

0.20 0.4

4 

0.22 0.16 B 

0.26 0.3

6 

0.2

5 

0.33 0.2

2 

0.11 0.32 C 

0.08 0.1

0 

0.1

5 

0.06 0.0

4 

0.07 0.06 D 

0.04 0.0

5 

0.0

5 

0.02 0.0

4 

0.04 0.06 E 

0.05 0.0

5 

0.0

5 

0.03 0.0

3 

0.07 0.06 F 

عالمجمو 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0  

max = 6.3  C1 = 0.07  RI = 1.24    CR = 0.06 > 0.1 
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A/E  = 2.68      
 

A/D  = 3.72
 

B/C  =  1.05
 

A/F  = 6.78            
 

B/E  =  4.45    
 

B/D  = 2.87       
 

C/D = 2.73
 

B/F  = 5.04
 

C/F   = 4.8    
 

C/E  = 4.24         
 

D/F  = 1.75
 

D/E  = 1.55         
 

 E/F  = 1.13
 

عناد مقارناة وحياز لناه  ,ل ضو ماورد Aالمورد   ل نجدخلاو النتاةج م   
مع جميع البداةو الأخر  حصلنا عل  قيماة لكبار ما  الواحاد, وبا لك  A البديو

مااع اختيااار تمامااا تفااق ح النتيجااة تلأ ضااو.  اا ا المااوردو  اا A المااوردكااو  ي
 قاااة المجماااوذ المااارجج وطريقاااة التحلياااو الهرماااأ,يالطاااريقتي  الساااابقتي , طر
كمااا  ااو موضااج بالجاادوو  بطريقااة الجااداء الماارجج ويكااو  ترتياام المااوردي 

(7.) 

ترتيم الموردي  بطريقة الجداء المرجج .7جدوو   

ل النهالييالترج الموردين  

A الترتيم الأوو 

B الترتيم ال انأ 

C الترتيم ال الز 

D الترتيم الرابع 

E الترتيم الخامس 

F الترتيم السادس 

 تحليو الحساسية .  د
 عنادتحليو الحساسية ما  لجاو اختباار درجاة  باات الحاو النهااةأ  إجراءتم 

تحلياو الحساساية علا  عملياة التحلياو  يات اختبااراتجرلتغير لو ا  المعايير. 
اساااتخداما  اااأ البحاااوز  ك ااارالأالأك ااار ل مياااة والطريقاااة الهرماااأ باعتبار اااا 

لماوردي , ا لو ا تغييار ما  خالاو مجموعة م  افختبارات  اءرجتم إ العلمية.
 , تااماً وماا  لجااو إرهااار ل ميااة كااو معيااارولكااأ يكااو  إعطاااء الأحكااام متجانساا

إعطاء مقلاوم لحكاام التقيايم للماوردي , بحياز  الماورد المتحصاو علا  ل مياة 
مد  حساسية المعياار و عاليتاه لقو يصبج لك ر ل مية, والهدر م   لك اختبار 

عناد إجاراء اختباار الحساساية, وما  خالاو   أ تغيار الترتيام العاام للماوردي .
للمعااايير الأخاار , نجااد ل  ت بياات باااقأ الأو ا  و  معيااار الجااودة  و ياار يتغ

بدرجااه كبياارة جااداً, رباام  رللمااوردي  والترتياام العااام قااد تغياا الوضاع التنا سااأ
, حساساية عالياةدرجة لديه مما يدو عل  ل  معيار الجودة  , بات باقأ المعايير

ماا  خاالاو نتاااةج تحليااو الحساسااية  .جاام التركياا  عليااه بدرجااة كبياارةعليااه وو
بينمااا  ,E ل  المااورد الأ ضاو لصاابج الماورد نجاد(, 8الموضاحة  اأ الجاادوو )
 اأ  Aطريقة التحليو الهرماأ, ولصابج الماورد  و قكا   أ الترتيم الخامس 

لاحار يكا لك  الأساس حاة اً علأ الترتيم الأوو.بينما كا   أ  ,الترتيم ال انأ
ل  التغياار  ااأ الوضااع التنا سااأ والترتياام العااام  ,ماا  نتاااةج تحليااو الحساسااية

لقااو تااخ راً عنااد تطبيااق افختبااار علااأ معيااار التكلفااة وباااقأ المعااايير للمااوردي  
رات متفاوتااة  ااأ ياٌاصاادارة الترتياام مااع تغ  ااأ Aالمااورد  بقااأحيااز  ,الأخاار 

 .التراتيم الأخر  حسم كفاءة و عالية كو معيار
 
 
 
 
 
 
 

 لكو معيار تحليو الحساسية . نتاةج 8جدوو 
 

 الترتيب المعيار

 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

 E A F B D C الجودة

 A C B F E D التكلفة

 A B C D F E الخبرة

 A B C D F E الضمان

لتسليما  A C B E D F 

 .  الخلاصة5

م  خلاو الدراساة تام حاو مشاكلة اختياار الماوردي   اأ الشاركة الأ لياة ل سامنت 
م  تبعة ومقارنتها بالنتاةج المتحصو عليها م  الطريقة الم علمية  لاز طرقباستخدام 

نجد ل  جميع الطارق التقنياة  ,(9نتاةج الدراسة وبالنرر إل  الجدوو )م  . الشركة قبو
ك كنتيجاة , و لكخ ضو مورد م  بي  البداةو المتو رة Aالمورد علأ اتفقت المستخدمة 

التحلياو الهرماأ عادم اساتجابته عناد  استخدام طريقاة ما يمي  .فستخدام منهجية موحدة
لاحار يكماا  م  طرر المقيمي , مما يكسبه ال قة  أ دقة النتاةج. ةصدور تقييمات  شا 

م  خلاو الجدوو اخاتلار النتااةج المقاررة ما  طارر الشاركة الأ لياة ل سامنت, عا  
تعتمااد  ااأ  ,ماا  الطاارق التقنيااة, كنتيجااة فسااتخدامها طريقااة بياار  عالااةدراسااة نتاااةج ال

وم   م يمكا  ل   ,خر الأمعايير م  النتاةجها علأ المعيار المالأ دو  النرر إل  له 
وربما  شو كامو  ,تجعو افختيار خاطةاً, وال ه ي ده إلأ خساةر للشركة بير متوقعة

ك لك لرهرت نتاةج تحليو الحساسية ل  معيار الجودة يعتبر المعياار الأك ار  للمشروذ.
لاديها   باقأ المعاايير لك ر  اعلية  أ افختيار.  أ المقابو نجد الأيجعله حساسية, مما 
 له المعاييرتحليو المتعدد ال, نستخلص بخ  الدراسة بناءً عل  نتاةج .لقو درجة حساسية

عالاوة علاأ  لاك،  .ختياار الماورد الأ ضاوبالقة عالمت القرارات ترشيد  أ الفعاو الدور
المستمدة م  التحلياو المتعادد المعاايير تتوقار لساساا علاأ المعر اة و  النتاةج الجيدة   

 ولو انها.معايير الرةيسية مختلر اللالدقيقة 

ترتيم الموردي  حسم الطرق المستخدمة .9 جدوو  
 

 

 ال ريقة

 

 الترتيب

1 2 3 4 5 6 

 A B C D E F التحليو الهرم 

 A B C E D F المجموذ المرجج

 الجداء المرجج

 

A B C D E F 

 B A C D E F الشركة الأ لية
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