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إدارة الجددودة الشدداملة  تطبيدد  مسددتوىهدد ا الورقددة الددي معر ددة  تهددد  - الملخصص 

(TQM ي  ) ومجدال تصدنيعها علدى اتدت   تصدني هاالليبية الشركات الصناعية، 
 وحجد  ISO 9000شدهادة الحصدول علدى تدثثير  مددى معر دةوتهدد  ييادا الدي 

تركدتت منهجيدة الدراسدة علدى  .تطبي  إدارة الجدودة الشدامة مستوىالشركة على 
تكدو  مدد   تطبيدد  إدارة الجدودة الشداملة والد   مسدتوىلقيدا  قتدر  إطدار عمدل ا

ستبيا  ت   ي الدراسة باستتدا  ا المستتدمة البيانات جمعت يساسية. ستة عناصر
ي   تيظهددرالدراسددة  نتددا   المشدداركة. علددى توتيعددع علددى الشددركات التددي وا قددت

و وجددد ارتبدداط   الشدداملة، ددي بدايددة تطبيد  إدارة الجددودة الشدركات الليبيددة ز تددتال 
المقترحدة .  الستة  الجودة الشاملةإدارة عناصر  بي  يما  إيجابي  و دزلة احصا ية

 ات دزلدة إحصدا ية  يمدا يتعلد  بمسدتوى  اتيندع ز توجدد  روقدكما يظهدرت النتدا   
بدددي  الشدددركات المعتمددددة وميدددر المعتمددددة  الجدددودة الشددداملةادراة عناصدددر تطبيددد  
ز توجددد  روقددات  ات دزلددة انددع يياددا النتددا    كمددا بينددت . ISO 9000بشددهادة 

بدي  الشدركات  عناصدر ادراة الجدودة الشداملةإحصا ية  يما يتعل  بمستوى تطبي  
مد  هد ا الدراسدة التحليليدة يرى الباحث يهمية  .الشركات المشاركة باتت   حج 

تطبي  إدارة الجودة الشاملة  دي الشدركات الصدناعية  مستوى محاولة معر ةحيث 
ا  هد ا  متتل دة. كمدا( والعاملدة  دي مجدازت LISالليبية التابعة لقطاع الصدناعة )

مد  تد ل دراسدة المتتصة السابقة  الأدبياتاثراء  ي نتا   ه ا الدراسة ستساه  
والتحقد  مد  تدثثير  TQM المقترحدة ددارة الجدودة الشداملة عناصدرالالع قة بي  

المقترحددة.  صدراعنالمسددتوى تطبيد   حجدد  الشدركة علدىو، ISO 9000)عداملي 
جهودهدا لتح يدت الشدركات  دي لحكومة الليبيدة يياا تسعى لمساعدة اه ا الدراسة 

الشددركات برنددام  إدارة الجددودة الشدداملة وتحسددي  يداء تن يدد  علددى الشددروع  ددي 
 .يالليبالعا  ل قتصاد  الأداء تحسي وال   بدورا سيساه   ي 

 

  ، 9000شدهادة ازيدتو ، إدارة الجودة الشداملة  الكلمات المفتاحية :
  الصناعية.الشركات ،حج  الشركة

 

 المقدمة  .1

وعرفعت لى نطاق واسع  قبول ع (TQMإدارة الجودة الشاملة )لاقت       
نجععا  فععي  ععل  اسععتاناءوليبيععا ليسععت  الأداء،لتحسععي  بانهععا منهجيععة فعالععة 

قعدرتها التنافسعية علعى ععززت التعي  والغربيعة اليابانيعة الشعركات العديد م 
ليبيععا أي ععا  .(40، 32، 28)الشععاملة تطبيععم مبععادا إدارة الجععودة  أسععا 

وتلبيعة احتياجعات الأسعواق الحاليعة  منتجاتها وخعدماتها ة بتحسي  جودةزممل
، لكنهععا  [17]أنسععو وأحععدت التقنيععات اسععتخدام معع  خععلل التركيععز علععى 

رة فععي تبنععيلاتععزال  لععوح  وجععود  ، الشععاملةإدارة الجععودة تنفيععن ن ععام  متععّخة
المتخصصعة فعي مجعال إدارة الجعودة الشعاملة  عدد قليعل جعد ا مع  الدراسعات

تناولتععو البحععت الععن   سععتاناءبامقارنععة لمععا تععم دراسععتو فععي الععدول الغربيععة 
اسعععتخدام إدارة الجعععودة الشعععاملة  التعععي تناولعععتو [25، 18] الدراسعععتي  

 .ولك  بّهداف ومنهجية مختلفة السياق الليبي في

 

 

 

 

 

 

 

 

علعى تو يعف  حتعى ان الدول العربية في تركز غالو اهتمام الشركات      

 TQMبرنعام  التركيعز علعى تبنعي  خيار وبالتالي فإ  أن مة  ما  الجودة
فعي اعية شعركات الصعنال تهعتم بعدأت نلع  فقعدومع   .محدود و يم جعداكا  
البرنعععام  لقناعتهعععا بّهميعععة هعععنا إدارة الجعععودة الشعععاملة برنعععام  تنفيعععن ب ليبيععا 

سعات السعابقة التعي الدرافيما يتعلعم ب .[18]نجاحها عامل اساسي في  ولكونو
سعععبيل الماعععال لا  ىعلععع، أوجعععوععععدة  مععع فعععيمك  انتقادهعععا ليبيعععا  أجريعععت فعععي

كعا  أساس عا علعى تحديعد وتقيعيم أهميعة بعع  تلع  الدراسعات  تركيز الحصر،
سعتو  المالممارسات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة بعدلا  مع  تحديعد وتقيعيم 

الورقعة  هعن  .فعلي لتطبيم تل  المماراسات التي تبنتها الشركات الصعناعيةال
 مبععععاداتطبيععععم ل الحععععالي الفعلععععيركععععزت علععععى تحديععععد وتقيععععيم المسععععتو  

عععد تالععن  و ةالليبيعع لشععركات الصععناعيةاإدارة الجععودة الشععاملة فععي اوعناصععر
 الاقتصاد الليبي.  فيأساسيا مساهما 

امتعل  والتعي النفطيعةالصعادرات  علعى بشعكل كبيعر يعتمعد الليبي الاقتصاد    
كعا   ن  الورقعةهع ركيعزمع  اجمعالي الصعادرات الا ا  ت  96.4نسعبتو  ما 

مععع  حيعععت نسعععبة تهعععا أهمي دادوالتعععي تعععز ةالليبيععع لشعععركات الصعععناعيةا علعععى
هعا كما ان . 3.6ساهم بما نسبتو   ا  في اجمالي الصادرات حيت تمساهمته

 اليبيععععععا، تقريبععععععفعععععي  العمالععععععة مجمععععععوع مععععع  9 ماععععععل مانسععععععبتو هعععععنا ت
  .]1[مو ف  158000

تماعععل العمعععود الدراسعععة  فعععي هعععن  التعععي تعععم اختيارهعععاالشعععركات الصعععناعية 
الغالبيععععععععة هعععععععي تو عععععععف و الصععععععععناعة الليبعععععععي لقطعععععععاع الفقعععععععر 

كانت اما مملكوة للدولة  الشركات المستهدفة .[2] العاملة القو  م  الع مى
الحكععومي القطععاع فيمععا بععي  او فععي مرحلععة التحععول الععي شععركات مشععتركة 

تسعاعد الشعركات يؤمعل ا  النتعاج  المتوقععة لهعن  الدراسعة الخاص. والقطاع 
الصععناعية الليبيععة فععي اعتمععاد تطبيععم مبععادا إدارة الجععودة الشععاملة وبالتععالي 
تحسععي  أداجهععا وهععنا بععدور  سععوف ينععت  عنععو دعععم الجهععود الحكوميععة لتحفيععز 
المؤسسعععععععععععععات والشعععععععععععععركات لتطبيعععععععععععععم إدارة الجعععععععععععععودة الشعععععععععععععاملة 

يعة الأولعى الدراسة هي الدراسة التحليل هن  الليبي. الاقتصاد أداء دعم وزيادة
والتعععي يفتعععر  ا  تكعععو  مهمعععة كاسعععا   ،علعععى قطعععاع الصعععناعة الليبعععي

بمسيرة الجودة في هنا البلد. الورقة نسقت كمعا المستقبلية المتعلقة للدراسات 
 الدراسعة،وأهعداف  حدودتناول  2 والجزء المقدمةتركز على  1 الجزءيلي: 
التعععي تناولتهعععا  عناصعععر إدارة الجععودة الشعععاملة السعععتة 3 جعععزءيتنعععاول الكمععا 

أسعععععجلة البحعععععت خصعععععص لتو عععععي  والعععععن   4الجعععععزء  ، يليعععععوالدراسعععععة
فقعد تعم منهجيعة البحعت المسعتخدمة فعي الدراسعة اما فيما يتعلم ب .اتوالفر ي

اسعععععععععععتعرا   يركزعلعععععععععععى 6 الجعععععععععععزء .5 الجعععععععععععزء فعععععععععععيتناولهعععععععععععا 
ا  النتاج ، مناقشةو  اهم الاستنتاجات.لتلخيص  7 جزءالخصص  وأخير 

  

 الدراسةأهداف   .2

الو عع  الحععالي لتطبيععم تقيععيم علععى بشععكل أساسععي هععن  الدراسععة ركععزت     
كات الشععر، وتشععمل جميعع   قطععاع الصععناعة الليبععي إدارة الجععودة الشععاملة فععي
ببسععاطة تنععته  الشععاملة وتلعع  التععي  لإدارة الجععودة التععي تنفععن بععرام  رسععمية

لعم تنفعن دراج الشعركات التعي بعاوهعنا سعم   ممارسات إدارة الجودة الشعاملة.
الاسعتنتاج هعنا العنه  يتوافعم مع   كامعل.برنام  إدارة الجعودة الشعاملة بشعكل 

لا يعنعععي  فعععي المؤسسعععة أ  ععععدم وجعععود برنعععام  رسعععميالعععن  أشعععار العععي 

وقبلت   2019 مايو 26وروجعت في  2019مــايو  14 استلمت الورقة بالكامل في 

  2019 مايو 28للنشر في 

2019 مايو 29ونشرت ومتاحة على الشبكة العنكبوتية  في          
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هععن   تهععدف .[29] مبععادا إدارة الجععودة الشععاملةعععدم ممارسععتها لبال عرورة 
 إلى: دراسةال

شعععركات الالجعععودة الشعععاملة فعععي برنعععام  إدارة تطبيعععم  مسعععتو  معرفعععة ●

 .(LMCsالليبية )اعية الصن

مسععتو  علععى  ISO 9000شععهادة اعتمععاد تععّاير حجععم الشعركة و دراسعة ●
 الجودة الشاملة.إدارة  تطبيم

التععي تعمععل فععي سععتة الشععركات الصععناعية الليبيععة نطععاق الدراسععة علععى  تركععز
 فرعية: مجالات صناعية

 الغناجية.مجال الصناعات  (1
 .يةدنمجال الصناعات المع (2
   مجال الصناعات الالكترونية والهندسية. (3
   .المواد الكيمياجيةمجال صناعة  (4
  .المنسوجات والأااتمجال صناعة  (5
 .ومواد البناءالاسمنت  مجال صناعة (6

علعى المشعاركة  توافقع علعى الشعركات التعيالمصعمم ستبيا  لاتم توزي  ا    
مععععععععععع  )أقعععععععععععل صعععععععععععنيفها العععععععععععي شعععععععععععركات صعععععععععععغيرة الحجعععععععععععم تو

 كبيعرةشركات  و (،مو ف 500 و 100 )مابي  ةمتوسطو (،مو ف 100
مراجععة يتنعاول الجعزء التعالي مع  الدراسعة  و ف(.م 500 م  )أكار الحجم

إدارة الجعودة الشعاملة والعوامعل مبعانا بتحديعد العلقة نات االسابقة  الأدبيات
 .االتي تؤار على تنفينه

  

 الجودة الشاملةمبادئ  تحديد  .3

العدول  فعيمتعدني  إدارة الجعودة الشعاملةالالمعام بمعرفعة برنعام   أ  لعوج      
المتعلقععة بتنفيععن  معلومععاتتععدني مسععتو  الالمععام والمعرفععة بال .  [38]الناميععة
إفريقيعا جععل مع  دول ماعل الشعرق الأوسعط و,هعن  العدول  في TQM  مراحل

فعي التطبيعم بعي  دول الععالم خعتلف ومسعتو  الاتقيعيم كيفيعة للبعاحاي  الصعو 
إدارة الجعودة الشعاملة تعتبعر عامعل  .[36]المختلفة ومقارنتهعا ببع عها العبع  

أساسععي لتحسععي  وأي ععا مسععاهم ،  1974منععن عععام  لأعمععالاساسععي لتحسععي  ا
 فقععط معع  المن مععات تبنععت بنجععا  قليععل  ءة والقععدرة التنافسععية ، ولكعع  عععددالكفععا

وفععي نفعع  السععياق أي ععا  .[15]لفلسععفة إدارة الجععودة الشععاملة فعععال التو يععف ال
وا ع  يمكنهعا مع  فهعم العن  و ع  الأ  العديد مع  المن معات ليسعت فعي  نكر

ونلععع  فيمعععا يتعلعععم بمعرفعععة اختيعععار العناصعععر  إدارة الجعععودة الشعععاملة مفهعععومل
 [34]الأساسععية لتطبيقهععا والممارسععات التععي يجععو التركيععز عليهععا لنجاحهععا

دارة الجعودة الشعاملة فعي مختلفعة لإ عناصعرتحديد واستخدام  على الرغم م و .
دد المن مععات عوامععل النجععا  ال ععرور  أ  تحععالا انععو معع   السععابقة،الأدبيععات 

هععععا حانج  عععما ل خعععاصاهتمععععام  عطعععىا  ت ينبغعععي والتععععي الرجيسعععية لهامعععةا
 حليليعةتععدم تطعرق الدراسعات الوقعت قريعو مع  الملحع  العي كما انو  (.20)

قطعاع فعي و مسعتويات تطبيقهعا  TQMعناصعر السابقة الي الجمع  بعي  تحديعد 
مسعععتويات  وحجعععم الشعععركة علعععى ISO 9000كعععل مععع  و تعععّاير الصعععناعة 

الدراسة السالفة النكر, فا  هعنا الدراسعة حاولعت  أهداف إلىبالإ افة  تطبيقها.
ا هععار المسععتو  المعرفععي المععنخف  المتعلععم بععإدارة الجععودة الشععاملة فععي ليبيععا 

إدارة الجععودة الشععاملة هنععا علععى أنهععا ن ععام  كماععال لاحععد الععدول الناميععة. عرفععت
تبععار  يتطلعو التعزام الإدارة العليعا التركيعز علعى ر عا العمعلء باعشعامل إدارة 

مععع  خعععلل نشعععاط خعععدمي او صعععناعي او تجعععار  ونلععع   لأ الهعععدف النهعععاجي 
كعععععل  يت عععععم ا التحسعععععي  الشعععععامل هعععععنإدارة عمليعععععات المن معععععة.  تحسعععععي 

. مع  خععلل مراجعععة المسععتمرالتحسعي   مبععدا واسعتخدام والمععوردي  المعو في 
 6الدراسة خلصت العي تحديعد ععدد ،  TQM الادبيات السابقة المتعلقة بتطبيم

 :وهي لإدارة الجودة الشاملة ر اساسيةعناص

 .الإدارة العلياالتزام  .1
 .على الزبو  التركيز .2
 جودة المورد. إدارة .3
 العاملي . إدارة .4
 التحسي  المستمر. .5

 العمليات. إدارة .6

بعاحاي  العديد م  اللاقت اهتمام ملحو  م  الستة المنكورة أعل   المبانا     
برنعام   لتطبيعمأساسعية كعوامعل نجعا  والمهتمي  بمجال إدارة الجودة الشعاملة 

بشععكل خععاص فععي العديععد معع  الإشععارة اليهععا  تتمععحيععت إدارة الجععودة الشععاملة 
العربية السععودية  ليبيا والمملكةمال  النامية،البلدا  في  الدراسات التي اجريت

   العوامععلأ  هععنيؤمععل وبالتععالي   [25] ا وتركيععاماليزيععو فلسععطي  والكويععت و
لتنفيععن النععاج  لإدارة الجععودة الشععاملة فععي البلععدا  ل إطارعععامتمك  معع  تععوفر سعع

  النامية الأخر .

 العناصعععر لتحديعععدحليليعععة العديعععد مععع  الدراسعععات التت هعععن  الدراسعععة تناولععع     
لكعل  والمرتبطعة مكونعةلوالممارسعات ا TQMالأساسية لادارة الجودة الشعاملة 

لتطبيعم منها , حيت تعم تنسعيم كعل الممارسعات او التطبيقعات المقترحعة  عنصر
التعععي أساسعععية و مباداعناصعععراو 6برنععام  إدارة الجعععودة الشعععاملة تحعععت عععدد 

"القيععادة" و  ,[21] للجععودة والتحسععي  المسععتمر" العليععا  الإدارةتعهععد "شععملت 
 [43]"  الوا عع  تخطععيطوال الرؤيععة"القيععادة" و " , [12]" مشععاركة الفعالععة"ال
او في تصميم مبعدا العناصر السابقة  استخدامتم  [33]قسم الجودة "  "دورو ؛

ت فعي الدراسعة نكعرالتعي لنتيجعة ابعالرجوع العي  ".الإدارة العلياالتزام "عنصر 
لاقعة جعد ا  امع  الشعركات متععددة الجنسعيات وكبيعر  ععددتناولعت  والتي [11]

اسععتراتيجيات  الاحتععرام تعععدوالاقععة معع  خععلل المهععام المكلفععة  تععوليمعع  خععلل 
 عامععلا ععافة  تععمفععي هععن  الدراسععة  لنجععا  القيععادة فععي تنفيععن التغييععر. اجععدمهمععة 

بالنسععبة  الإدارة العليععا.التععزام  تقيععيم مععد الممارسععات المسععتخدمة فععي  الاقععة الععي
دراسععة المعع   التركيععز علععى الزبععو  تععم تحويرهععا معععايير قيععا  مسععتو الععي 
تقيعيم والمتعلقعة ب [43، 33] تي دراسعالفعي  التعي و فعت. المعايير [6] و [27]

تعم تحويرهعا وتبنيهعا فعي  في نجا  تطبيعم إدارة الجعودة الشعاملةي  دور المزود
فعي  الإداريعة بمعابععاد الا إدارة جعودة المعوردي ".“مبعدا  تطعويرهن  الدراسعة ل

إدارة بععلععوعي "ا و فععي الشععركة"المتبعععة التواصععل ليععة آ"ونلعع  "بيجععة العمععل" 
علععى تركيععز ال"ومعععايير  [37]فععي الدراسععة نوقشععت والتععي  الجععودة الشععاملة"
"إدارة الأفعراد" التعي ومععايير  [22]تناولتهعا الدراسعة التعي و الموارد البشعرية"
 مشعععععععاركة المعععععععو في " و" مععععععععاييرو ؛ [32]الباحعععععععت تطععععععرق اليهعععععععا

 الباحعععت  درسعععهاالتعععي تواصعععل فعععي المن معععة" "ال و والتعععدريو" "التعلعععيم
 "إدارة الأفعععراد".مبعععنا ممارسعععات اسعععتخدمت فعععي هعععن  الدراسعععة لتصعععميم [8]

أانععاء عمليععة السععمات السععلوكية المرغوبععة للمو ععف  فحععصنكرا  والجععنير بالعع
 ععععععرورية لتجنععععععو التنععععععاق  بععععععي  الن ععععععام الفنععععععي والتو يععععععف الاختيععععععار 

يععععععة الاختيععععععار والتو يععععععف فععععععي عملوبالتععععععالي فععععععا   .[5,31]والاجتمععععععاعي
فعي الو يفعة  المناسعو الرجعل" الهعدفة مع  حيعت فعال كو ا  ت ينبغي المن مة

" دجيا يفت العي المماراسعات المسعتخدمة فعي تقيعيم مبع هن  الممارسةالمناسبة" 
 فععععععععععععععععععععي هععععععععععععععععععععن  الدراسععععععععععععععععععععة. " المسععععععععععععععععععععتخدمإدارة الافعععععععععععععععععععراد

علعععععى  تركيعععععزال "و [43]وتحسعععععينها"  اتالعمليعععععفعععععي "العععععتحكم دجي مبععععع      
المسععتخدمة المصعطلحات   هععن كعل [32] "العمليععات إدارة " , و [7] العمليعات"

بالتعععالي تعععم تو يعععف ولهعععا علقعععة بعععإدارة العمليعععات فعععي الدراسعععات السعععابقة 
إدارة الجعودة الشعاملة الممارسات المتعلقة بهن  المصطلحات فعي تطعوير مبعدا 

، 9] ""التحسععي  المسععتمرمصععطل  . امععا فيمععا يخععص "بععإدارة العمليععات المتعلععم
 [43]" تقيعععععععيم العمليعععععععات" ," ها"العععععععتحكم فعععععععي العمليعععععععات وتحسعععععععينو[ 12

تعععععم تو يعععععف الممارسعععععات المتعلقعععععة بهعععععن   [7] "تحليلهعععععاو "المعلومعععععاتو,
تطععوير مبععدا إدارة الجععودة الشععاملة المتعلععم هععن  الدراسععة ل المصععطلحات فععي

وآراء ومععع  خعععلل التركيعععز علعععى الدراسعععات السعععابقة  التحسعععي  المسعععتمر"."ب
او  مبععادا سععتةقععد خلصععت الدراسععة الععي اقتععرا  عععدد فالمتخصصععي   الخبععراء
تحتهععا  أساسععية للتحقععم معع  تطبيععم إدارة الجععودة الشععاملة والتععي ينععدرجعناصر

 عطعى خصوصعيةلتكعوي  المبعادا السعتة، وهعنا معا ي ممارسة مختلفعة  50عدد 
المقترحععة دد اقععل معع  المبععادا الأساسععية امها لعععاسععتخد لهععن  الدراسععة معع  حيععت

مع ععععم مقارنععععة بةشععععمولية اكاععععر  لتحقععععم معععع  تطبيععععم إدارة الجععععودة الشععععاملةل
ولا  هععن  الدراسععة العمليععة ركععزت علععى  .الاسععتبيانات التععي تععم فحصععها سععابق ا
وعلعى هعنا  مسبقا،الاهتنمام بو بشكل مركز قطاع الصناعة الليبي والن  لم يتم 

إدارة الجععودة  تطبيععمدراسععات السععابقة المتخصصععة بالفإنهععا ستسععاهم فععي ااععراء 
 .  الشاملة في البلدا  النامية
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 فرضيات واسئلة الدراسة  .4

 تطبيم إدارة الجودة الشاملة1.4  

المتعلقعة بدراسعة إدارة الجععودة ة سعابقالدراسععات العع   ختلعفت دراسعةال هعن     
والتعععي  [19، 18]ماعععل دراسعععة الباحعععت لا سعععيما الدراسعععات الليبيعععة الشعععاملة 

المتعلقعععة  علعععى الأسعععجلة قيعععا  اسعععتجابة المشعععاركي  علعععىتركعععزت منهجيعععتهم 
وجععد بععع  . (نعععم او لاخيععار  )اسععتخدام  علععى إدارة الجععودة الشععاملة تنفيععنب

واقعيعا لا تختلعف عع   TQMالتعي تبنعت رسعميا  شعركاتالأ  بعع   الباحاو 
 هعن  فعي .[4] هعاأسعوأ منربمعا أحيانعا أو التي لم تتبناها بشكل رسمي الشركات 

ة الشععاملة علععى أسعععا  مقيععا  ليكعععرت دراسععة تععم تقيعععيم تطبيععم إدارة الجعععودال
مع  تو يف المبادا الأساسية المقترحعة لتطبيقهعا تم تو ي  أهمية و الخماسي،

 خلل اقترا  سؤال البحت التالي:
 

صععناعية الليبيععة شععركات التبنععت ال مسععتو / او إلععى أ  مععد : سععؤال البحععت 
 الجودة الشاملة؟ ة/او عناصر إدارمباداتطبيم 

 
الدراسعة تناولعت  الشعاملة،إدارة الجعودة معد  تبنعي او تطبيعم مبعادا بعد تحديد 

 ISO 9000شعهادة  تطبيقهعا وهمعالي  اساسعي  علعى تعّاير ععامأي عا معرفعة 
المتعلقعععة بالشعععركة او  لعوامعععلامععع   واللعععنا  يعرفعععا  بانهمعععا الشعععركة وحجعععم

 .ةسلمؤسا

  

 ISO 9000شهادة  وتّايرإدارة الجودة الشاملة تطبيم   2.4

 ISO شهادةجال المتخصصة في مالرغم م  تعدد الدراسات السابقة على     
بععي  كععل الإحصععاجية العلقععة  التععي درسعت الدراسععاتالا انعو لععوح  قلععة  9000

إدارة الجععععودة الشععععاملة وأن مععععة  ععععما  او توكيععععد الجععععودة فععععي نفعععع  معععع  
يسعاعدها  9000الشعركات بعالأيزو  اعتمادرا  نك ,الماالعلى سبيل  الدراسة.
امكانيعة  المسعؤوليات الو يفيعة مع  خعلل وتعزيعزملجهعا عمتطلبات ة على تلبي

الشعركات  بعي  ةقارنعبالم .[42، 41]ة وا عحمواقة ومعتمدة وإجراءات  توفر
 فيمععا يخععصISO  9000المعتمععدة والشععركات الغيععر معتمععدة بشععهادة الأيععزو 

 اخععتلف كبيععر بععي  وجععدقععد المختلفععة فبععرام  تحسععي  الجععودة ها لعععدد معع  تنفيععن
  دوا أوجعععكمعععا  .[14]ة الجعععود منفعععن لتحسعععي برنعععام   كعععل فعععي المجمعععوعتي 

شعععهادة الحصعععول علعععى تطبيعععم متطلبعععات بعععي   كبيعععرة إيجابيعععة علقعععة هنعععا 
فعععي نفععع  و .[16]ة الشعععاملإدارة الجعععودة  التعععي تتطلبهعععا ارسعععاتالممو الأيعععزو
الاختلفعععات فعععي ععععدد مععع   رعلعععى وجعععو اكاععع اخعععرو  فحعععص ،أي عععا  السعععياق

بشععهادة  المعتمععدة المعتمععدة وغيععرممارسععات إدارة الجععودة الشععاملة للشععركات 
 لهعاإلى أ  الشركات المعتمدة وا وخلص ، 2000ونسخة  1994و نسخة الأيز

مقارنعة م  ممارسات الجودة الشاملة في ممارسة واحدة على الأقل  داءااف ل 
   :الفر ية التالية تر نقلنل   .[24] الشركات غير المعتمدةب

 
H1. معا بعي الجعودة الشعاملة في إدارة اوعناصعر مسعتو  تطبيعم مبعاداختلف ي 

 . ISO 9000 معتمدة بشهادة المعتمدة والغيرالشركات 

 إدارة الجودة الشاملة وحجم الشركة تطبيم    3.4

 تسعتدعى الاهتمعام عنعد تطبيعمالتعي  العوامعل أحعد الشعركةحجعم  يعتبر          
يخععص فيمععا  المتعلقععةالسععابقة  وجهععات الن ععر تباينععت فقععد إدارة الجععودة الشععاملة

ومعنهم  [.23، 4] إدارة الجعودة الشعاملة برنعام  حجعم الشعركة علعى تنفيعن تّاير
عععدة  الاختلفععات بععي  الشععركات الكبيععرة والصععغيرة إلععى وجععود استو عع معع  

بمععا فععي نلعع  الاخععتلف فععي أسععلوو الإدارة المسععتخدم فععي عمليععات  اختلفععات
الاسعتجابة للحاجعة إلعى  وسعرعة وفي مد  مرونعة والشراء،الإنتاج والمخزو  

بمععا  المؤسسععيةوجععود العوامععل تيجععة ن أ وأ ععاف اخععرو    .[42، 41]التغييعر
 TQMكععل عنصععر معع  عناصععر مسععتو  تنفيععن  المؤسسععة، فععإ فععي نلعع  حجععم 

كمععا  [7] .[13] بطععرق مختلفعة أانععاء عمليعة التنفيععن يتعّار الأساسععيةوممارسعاتو 
بعي  الشعركات الصعغيرة والكبيعرة  كبيرة ي ا أ  هنا  اختلفاتأشار اخرو  ا

علعى  .التعي تعم دراسعتها جميع  عناصعر إدارة الجعودة الشعاملة مستو  تنفيعن في
الكبيعععرة بعععي  الشعععركات  مسعععبق ا شعععار اليهعععاالم اتالاختلفععع وجعععود العععرغم مععع 
ختلفععات فععي لاتلعع  ا دراسععات أخععر  تعار ععت ولععم تسععتنت  الا ا  والصععغيرة

إدارة الجعععودة الشعععاملة فيمعععا بعععي  الشعععركات الصعععغيرة مسعععتو  تنفيعععن عناصعععر 
الغيعر داعمعة وجهات الن عر الداعمعة و. م  اختلف [35] والمتوسطة والكبيرة

السعابقة  الدراسعات نتعاج  أ  تكعو  بال عرورةالا انعو لعي   تّاير حجم الشعركةل
الجععودة  دارةالمقترحة لاعناصععرالقابلععة للمقارنععة بشععكل مباشععر بسععبو اخععتلف 

ت ععيف  لورقععةفععإ  هععن  ا لععن   حععد تناولتهععا كععل دراسععة علععى  التععيالشععاملة 
ادارة الجععودة  تطبيععمعلععى مسععتو   شععركةال متععّاير حجععراسععة ي دفعع بمسععاهمتها

 ما يلي: قتر التالي فانو يوب الشاملة
 

H2. فعععرق كبيعععر بعععي  الشعععركات الصعععغيرة والمتوسعععطة يوجعععدS&M.Cs  
ادارة كععل عنصععر معع  عناصععر مسععتو  تنفيععن فععي  L.Csلكبيععرة االشععركات و

 .الجودة الشاملة

  

 البحث منهجية  .5

 صميم وتطوير اداة البحتت  1.5

دراسعات السعابقة علعى مراجععة شعاملة لل بنعاء الاستبيا  المسعتخدمتم تطوير     
الاستقصععاجية  اوالدراسععة العينععةرالأسععجلة المسععتخدمة وتحسععينها بواسععطة واختبا

وزععت امعا  وتحديعداالليبيعة  الصعناعيةشعركات على ال توزي  الاستبيا  ام وم 
ادارة الجعععععودة أو ع عععععو فعععععي لجنعععععة  ادارة رالمعععععدير الععععععام أو معععععدي علعععععى

ا ليكععرت الخماسععي مقيععا  اسععتخدم .لشععركةا فععي  وهععو الأداة الأكاععر اسععتخدام 
حيعت شعمل المقيععا   ,الاسعتبيا المشعاركي  علععى اسعجلة  اسعتجابات معد  تحديعد

 ارفععع ،  ولا لا أوافعععم أوافعععم،لا  بشعععدة،: لا أوافعععم مسعععتويات مختلفعععةخمععع  
الأول  الجععزءيتنععاول  :جععزجي  تععم تقسععيم الاسععتبيا  إلععى بشععدة. اوافععم ، اوافععم

وخصعص  الدراسعةالصناعية المشعاركة فعي شركات لالمعلومات الديموغرافية ل
فعععي ممارسعععات إدارة الجعععودة الشعععاملة تطبيعععم مسعععتو  الاعععاني لتقيعععيم  الجعععزء

 .الصناعية الشركات

 الاستبيا  مواوقية مصداقية و قيا   2.5

 دراسعة تبنعيالاعتمعاد علعى م  خعلل  الاستبيا  محتو  مصداقيةتم توكيد     
 متخصصعي  فعي مجعال الجعودة تس راء ّبو الاستعانة  ة للدراسات السابقةشامل

روا مع  يعاخت بعراءخهعولاء السعبعة مع   في الدراسة التجريبيعة؛ شاركواوالني  
مععع  أع عععاء هيجعععة التعععدري  كعععانوا  آخعععرو  واانعععا  ، قطعععاع الصعععناعة الليبعععي

 الهندسعععة علعععى درجعععة العععدكتورا  فعععي متحصعععلحعععدهم أ ,بالجامععععات المحليعععة
 تعم الماجسعتير فعي الهندسعة الصعناعية.علعى درجعة متحصعل وانخر الصناعية 

التحسعععينات المقترحعععة وتحسعععي  الصعععيغة النهاجيعععة للسعععتبيا  وفق عععا  الن عععر العععي
 مععع  إحصعععاجية مفيعععدة للتحقعععم وهعععي أداةالفعععا  كرونبعععا لنل .اسعععتخدم الباحعععت 

internal consistency     مكونعات أو ما يععرف بمعد  ملجمعة للستبيا 
الغيعر مناسعبة وحعنف المكونعات للغر  الن  صممت لأجلو  المقترحة الأسجلة
 قيمععة فععي كبيععرة زيععادة عنصععر يععؤد  إلععىالمكععو  اوال حععنففععانا كععا  ، [10]

واشعار الاختبار. لتحسعي  نتعا   هنا الخيعار فانو يجو تبني ألفا معامل المواوقية
كافيعة لقبعول تعتبر ,أو أعلى  0.70البالغة  المواوقية قيم معاملتالباحاو  ا  

ا أ  قيم ألفعا المقبولعة  اخرو  أ افو. [26، 10] السؤال او فقرة نصرع أي  
المسعتخدمة  القياسعية اوالفقعرات للعناصعر  0.60 مع  تكو  أقعل قلعيل يمك  أ 

 عناصععر الاسعع لة المسععتخدمة مواوقيععة تععم اختبععاروعلععى هععنا فقععد  .[26]ا حععديا
  الفا.  باستخدام مقيا  كرونبا
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 والبيانات مجتم  الدراسة وجم   3.5

المعلومعات الصعناعية والتجاريعة فعي مدينعة مصعراتة ،  اوتيم قدم مركز    
او  وحعدة التحليعلوحعددت شعركة.  120م   الن  الشركات نسخة م  دليل

"، والتي يقصد بهعا هنعا "شركة على انها في هن  الدراسة المستخدمة القيا 
بعالن ر العي و وإدارة عليعا. اربعا مركعز ولهعا تدار بشكل مستقل أنها شركة 

وجعد انهعا والبعاقي  ،القيدهنا طابقت شركة فقط  65 فقد وجد ا الاعتبارهنا 
حققعت  بالشعركات التعي تعم الاتصعال لهن  الشركات في مواق  مختلفة. فروع

امعاني شعركات  اعتعنرت .للمشعاركة وحدة القيا  في هن  الدراسة ودعوتهعا
 الممانععة فعي الإفصعا  عع  لمشاركة في الدراسة لأسعباو مختلفعة ماعلع  ا

الشععركات ععع  بععع  توقععف كغيرهععا معع  الأسععباو المعلومععات المطلوبععة و
الفعاك  إمعا ب لمشعاركي الاستبيا  علعى ا توزي  تماتناء فترة الدراسة.  العمل

( اسعتبيا  42الاستبيانات الموزعة باليعد )استلم مع م  تم و تسليمو باليدأو 
 استبيا (. 15باقي الاستبيانات أرسلت بالفاك  الي الباحت )و

 

  تحليل البيانات أساليو   4.5 

 المشعاركي  جابعاتا وصلحيتو، تعم ترميعز الاستبيا بعد تقييم مواوقية     
معا  وشملت أساليو تحليعل البيانعات ها.لتحليل SPSS برنام  وإدخالها في

   :ييل

  (؛والتكرار المتوسط)سلوو الإحصاء الوصفي ا 

  اختبعععععار T  للفر عععععيات )اختبعععععار معنويعععععة الفعععععرق بعععععي  متوسعععععط
 مجموعتي (.

   اختبار التباي  احاد  الاتجا.   

   الارتباط .علقة اختبار تحليل 
. لعم  0.05 و 0.01إحصعاجية ند مستويات دلالعة تم فحص الفر يات عو
اسعععتخدام الاختبعععارات الإحصعععاجية الأخعععر  والتعععي تععععد مععع  الممكععع  كعع  ي

  ختباراسعلوومال  الحالية،بطبيعتها أقو  م  تل  المستخدمة في الدراسة 
ععدد الشعركات  لصعغر ا   عراو البناجيعة نونمنجة المعادلعة الهيكليعة  ،المسار

 المستهنفة.

  

 النتائج والمناقشة   .6

 المتعلقة بالمشتركي  في الدراسة الديموغرافيةالمعلومات   1.6

شركة صعناعية للمشعاركة فعي  65 شركة م  أصل 57 تجاوو عدد    
بالتععالي فععا  هععنا و  . 87.6هععن  الدراسععة ا  بمعععدل اسععتجابة مقععدار  

المسععععتهنفة فععععي الاقتصععععاد  الصععععناعية العععععدد يغطععععي اغلععععو الشععععركات
  كعععانوا  39 وا معععدراء ععععامو ،كعععان المشعععاركي  مععع    39 .الليبعععي

فععي لجنععة الادارة ع ععاء أمععدراء الجععودة بالشععركة والنسععبة الباقيععة كععانوا 
تم إعطعاء  حيت انو التجان   الاستجابة كانت متوقعة هن .العليا بالشركة

ة نفععنلهععن  الشععريحة معع  الادارة لمعععرفتهم ببععرام  الجععودة المالاسععتبيا  
 .أحععد الشععراج  المهمععة المشععاركة فععي تحسععي  الجععودةبالشععركة ولأنهععم 

مشعععاركي  الالمعععدراء  مععع    82 مععع النتعععاج  أي عععا ا هعععرت ا  أكاعععر 
خبعرة فعي العمعل داخعل الشعركات التعي عشعر سعنوات مع  أكاعر يمتلكو  

 دنععععى مسععععتو كمععععا أ هععععرت النتععععاج  اي ععععا ا  ا شععععملها الاسععععتطلع.
 اغلبيعععة أي عععا ا ولوح  درجعععة البكعععالوريو .هعععو شعععاركي  للم تعليمعععي

اكبععر وأخيععرا  .خلفيععة علميععة اخععر لفيععة هندسععية أو لهععم خ المشععاركي 
مشاركة للشركات الصناعية كا  مع  قطعاع الصعناعات الغناجيعة تعم يليعو 

مشعاركة لشعركات قطعاع أصعغر كانعت قطاع الصناعات الكيمياجيعة بينمعا 
 الاسمنت ومواد البناء.

 

 استطلع مواوقية عناصر ادارة الجودة الشاملة نتا    2.6

تة عناصعععر قعععيم الفعععا لاختبارالمواوقيعععة لععععدد سععع  أالنتعععاج   هعععرت أ    
قيم مقبولة جعدا وبالتعالي يمكع  أنها مقترحة لتطبيم إدارة الجودة الشاملة 

 .للسعععتخنام اعتبارالعناصعععر المقترحعععة فعععي الدراسعععة عناصعععر مواوقعععة
إدارة الجعودة  ناصعر" لعمععاملت المواوقيعة"يو   قيم الفعا  (1 جدول)

 الشاملة.

 ( لكل عنصر م  عناصر إدارة الجودة الشاملةα. معامل المواوقية ) 1جدول   

 

 صر إدارة الجودة الشاملةاعن

التسلسل 

الرقمي 

لمكونات كل 

 عنصر

المكونات في كل عدد 

 عنصر

من كل المحذوفة  المكونات 

 )حسب العدد(عنصر 

 

 α كرونباخقيمة 

 0.855 لا شيء 9 9-1 التزام الإدارة العليا

 0.921 لا شيء 10 19-10 الزبائنالتركيز على 

 0.873 لا شيء 12 31-20 العاملينإدارة 

 0.825 لا شيء 6 37-32 ينإدارة جودة المورد

 0.766 لا شيء 7 44-38 ستمرالمن يحسالت

 0.747 لا شيء 6 50-45 العملياتادارة 

  

 إدارة الجودة الشاملة مستو  تطبيم  3.6 

كععل تطبيععم مسععتو  تععم حسععاو متوسععط  ، (2جععدول )كمععا هععو مو عع  فععي     
  خلل فحعص ملخعص العدرجات م في الاستبيا . TQMعنصر م  عناصر 

 3.73إلععى  3.31 معع  قيمتهععا المتوسععطات تتععراو يتبععي  أ  هععن   المتوسععطة،
اعية نصععالالشععركات  فععيتطبيععم إدارة الجععودة الشععاملة  مسععتو معع   قععلوهععو إ

علعى  .[7] 4.15 و 3.99 معا بعي  ، والتعي تتعراو الحجعم ةمختلفالسنغافورية 
فععي الدراسععة  دارة الجععودة الشععاملةلإالمقترحععة العناصععر السععبعة ا    مععالععرغم 

الا ا  قترحعة فعي هعن  الدراسعة عناصر المللبال بط  لم تك  مماالةالسنغافورية 
علععى ركيععز الت ،علععى العمععلء العليععا، التركيععزع ععها بمععا فععي نلعع  دور القيععادة ب

وبالتعالي  عناصر قابلعة للمقارنعة. هي العمليات ىوالتركيز عل ،الموارد البشرية
إدارة الجعودة الشعاملة فعي الشعركات قعد  متطبيعأ  مسعتو   إلعى إشعارةهعنا فا  

إدارة  فتععرة تطبيععمبالإ ععافة إلععى طععول  الدولععةاقتصععاد  ريتععّار بمسععتو  تطععو
فععي  الجععودة  يتحسععتععاري  أ  ت بععع  الدراسععات رنكععولهععنا  الشععاملة. الجععودة

كمعا ا هعرت النتعاج   .[30]ة مقارنعة بالعدول الناميعتعاري  أقعدم  البلدا  المتقدمة
ا  ترتيععو عناصععر ادارة الجععودة الشععاملة معع  حيععت مسععتو   (2جععدول )فععي 

، تعم يليعو  3.73إجمالي قعدر  متوسط " بالتزام الإدارة العليا" التطبيم كا  اولا
تععم يععّتي االتععا  3.68 " بمتوسععط إجمععالي قععدر إدارة جععودة المععوردي  عنصععر "

 أ ويلحعع  أي ععا .  3.31 بمتوسععط اجمععالي وقععدر  عنصععر "ادارة العععاملي "
طبيعم إدارة كانعت اسعتجابتهم فيمعا يتعلعم بتقيعيم مسعتو  تالعديد م  المشاركي  

أ   هععنا يشعععير إلعععىو 4 و 3  مععا بعععيعلععى المقيعععا  المعطعععى  الجععودة الشعععاملة
عناصععر إدارة الجععودة طبيععم إيجععابي تجععا  تودعمهععم  ميععولهمالليبيععي   المععدراء

لبداية المبكرة مع  أجعل الشاملة والممارسات المرتبطة بها ولكنهم ما زالوا في ا
د مععع  تطبيقعععات أو أ  ععععد والجعععنير بالملح عععة اي عععا بشعععكل فععععال. تطبيقهعععا

 حصعععلت علعععىت الاسعععتبيا فعععي  ممارسعععات ادارة الجعععودة الشعععاملة المسعععتخدمة
التي سجلت درجات منخف عة )درجعة أقعل  التطبيقاتتل   .متدنيةتقييم درجات 

 توسعع  اسععتخدام الشععاملة,ببععرام  التععدريو علععى الجععودة  تتعلععم( كانععت 3معع  
يعععف انشعععطة ن عععم العععتحكم فعععي توسععع  تو  للجعععودة,الأدوات الأساسعععية السعععبعة 

قتراحعععات التحسعععي ، ون عععم مراقبعععة وتحسعععي  الجعععودة الجعععودة، ن عععم تجميععع  ا
ولهعنا  علعى أسعا  منعت م. الععاملي تقييم ر ا  اخيرا العمل على، والإحصاجية

التععي تحسععي  ممارسععات إدارة الجععودة الشععاملة ب الاهتمععام إلععى راءيحتععاج المععد
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، وأ  لتطبيقهعا ، وإعطعاء الوقعت الكعافيالتطبيعمم   ةمنخف  مستويات سجلت
 .  تطبيقها على مستو  فعال ومتناسميكو

 

 .عناصر إدارة الجودة الشاملةمتوسط مستو  تطبيم كل عنصر م   . 2 جدول

 دة الشاملةإدارة الجوعنصر 

 

ترقيم مكونات كل 

 عنصر

قيمة المتوسط 

 ونات العناصرلمك

قيمة المتوسط العام لكل 

 عنصر

 

 التزام الإدارة العليا

 

1 

 

3.83 

 

3.73 

 
2 3.67 

 

 
3 3.92 

 

 
4 3.78 

 

 
5 3.66 

 

 
6 3.51 

 

 
7 3.80 

 

 
8 4.12 

 

 
9 3.30 

 
 3.56 4.23 10 التركيز على العملاء

 
11 3.82 

 

 
12 3.53 

 

 
13 3.73 

 

 
14 3.25 

 

 
15 3.10 

 

 
16 3.42 

 

 
17 3.46 

 

 
18 3.42 

 

 
19 3.64 

 
 3.31 3.46 20 إدارة الأفراد

 
21 3.08 

 

 
22 3.35 

 

 
23 3.94 

 

 
24 3.12 

 

 
25 2.98 

 

 
26 2.80 

 

 
27 3.53 

 

 
28 2.92 

 

 
29 3.57 

 

 
30 3.75 

 

 
31 3.21 

 
 3.68 3.94 32 ينجودة الموردإدارة 

 
33 4.00 

 

 
34 3.10 

 

 
35 3.57 

 

 
36 3.58 

 

 
37 3.89 

 
 3.58 3.82 38 ن مستمريحسالت

 
39 4.30 

 

 
40 3.23 

 

 
41 2.66 

 

 
42 3.39 

 

 
43 3.82 

 

 
44 3.83 

 
 3.51 3.76 45 ادارة العمليات

 
46 3.78 

 

 
47 2.98 

 

 
48 3.64 

 

 
49 3.03 

 

 
50 3.85 

 

  

 

 الجودة الشاملة لإدارة المقترحة عناصرال العلقة بي   4.6

أو أكاعر  متغيعري م  الناحية الن رية فإ  الارتباط هو مقيا  للعلقة بعي       
,  1.0 إلعي 0.0 لارتبعاط مع قعيم مععاملت ام  المتغيرات ويمك  أ  تتعراو  

تعنعي  ارتباط بي  المتغيرات والقيمعة واحعدصفر تعنى عدم وجود علقة  القيمة
 تالعلقة الإيجابية بعي  متغيعري  تعنعي أنعو إنا زاد إيجابية ماالية. ةوجود علق

وجعود     ناحيعة أخعرا. ومعتزيعد اي عانخعر  قيمعة المتغيعر فعإ  أحعدهما، قيمة
المتغيععرات تناقصععت  أحععدت قيمععة ادنععو انا زإيعنععى  متغيععري بععي  علقععة سععلبية 
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فعععي  المتغيعععرات مو ععحةالعلقعععة بععي   اختبععار نتعععاج  .قيمععة المتغيعععر الاخععر 
 .(3 جدول)

قيمعععة للرتبعععاط بعععي  علعععى أفععا   الارتبعععاط،بععالرجوع العععي نتعععاج  مصعععفوفة     
( و"إدارة CUSFالمتغيعرات كانعت معا بععي  عنصعر "التركيعز علعى العمععلء" )

نا هع .(r =0.750)قيمعة الارتبعاط تسعاو  أ  وجعد ( حيعت PEMالعاملي  " )
لأ   اارسعات إدارة الجعودة الشعاملة ن عرفعي مم االنوع م  الارتباط كا  متوقعع

للعنايعععة  الععععاملي الشعععركة المهتمعععة بالزبعععاج  سعععتوجو اهتمعععام معععواز  لادارة 
كمعا وجعد ا  اعاني أعلعى علقعة ارتبعاط كانعت  .داخل وخعارج الشعركةبالزباج  

( و"التحسععععععععععي  المسععععععععععتمر" SUPMالمععععععععععورد" )بععععععععععي  "إدارة جععععععععععودة 
(CONT_IMP  بقيمة ارتباط تسعاو )(0.742 r =.) هعنا مؤشعر يو ع  و

 للجعودة والعن عمليعة التحسعي  المسعتمر  أ  إدارة جودة المورد أهم عنصر في
 r 0.602)يرتبط بدور  إلى حعد كبيعر بعإدارة العمليعات بقيمعة ارتبعاط تسعاو  

الععععععاملي "  بعععععي  "إدارة إجابيعععععو قعععععةواخيعععععرا سعععععجلت اقعععععو  االعععععت عل (.=
(PEM) ( "و"التحسععععي  المسععععتمرCONT_IMP)   بقيمععععة ارتبععععاط تسععععاو

(0.695r =.)  التخطعيط لعمليعة التحسعي  المسعتمر للجعودة  وهعنا يشعير العي ا
الععاملي  كمعا تمعت الاشعارة اليعو فععي  يتطلعو اتبعاع منهجيعة جيعدة لتن عيم وإدارة

 .[15] سابقة نتاج  دراسة
الاناجيعععة فيمعععا بعععي  المتغيعععرات  إلعععى العلقعععةمععع  خعععلل الن عععر , باختصعععار     

فعي هعن  الدراسعة فانعو مع  الوا ع  وجعود ارتباطعات  السعتة المقترحعةالمستقلة 
سعععتة البعععي   خطيعععة متععععددة بعععي  المتغيعععرات. تفاوتعععت قعععيم مععععاملت الارتبعععاط

 0.01حصعاجية عنعد مسعتو  الادلالعة النات  للجعودة الشعاملةالمقترحة عناصر 
هععنا يؤكععد وجععود علقععة وا ععحة ايجابيععة بععي   .0.75-0.35  مععا بععيللتتفععاوت 

أ  الشعععركات هعععن  إشععارة العععي دارة الجععودة الشعععاملة ، والمقترحعععة لا عناصععرال
بعع  عناصعر إدارة الجعودة الشعاملة تميعل بشعكل  تطبيعمالمتقدمة فعي مسعتو  

أ   وجعدوفعي اسعتنتاج ممااعل  ر .عام لتكو  متقدمعة اي عا فعي العناصعر الاخع
لتنفيعن إدارة الجعودة كانعت مرتبطعة فيمعا بينهعا بشععكل  عناصعر الجعودة المقترحعة

 علعى التعوالي 0.69-0.2و  0.7-0.2كبير وأ  قيم الارتباط كانت في حعدود 
[7 ،32.] 

 

 

 
 .الارتباط (مصفوفة )  علقة الارتباط بي  العناصر المقترحة لإدارة الجودة الشاملة . 3جدول 

  TMC CUSF PEM SUPM CONT_IMP PRO_M 

 TMC     r 1 0.623*  0.566 * 0.453 * 0.530    التزام الإدارة العليا
* 

0.481* 

 p  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 CUSF     r  1 *0.750 *0.596 *0.486 *0.356التركيز على الزباج   

 p   0.000 0.000 0.000 0.000 

 PEM      r   1 *0.649 *0.695 *0.548     إدارة العاملي       

 p    0.000 0.000 0.000 

 SUPM   r    1 *0.742 *0.423    إدارة جودة  الموردي 

 p     0.000 0.000 

 CONT_IMP r     1 *0.602   التحسي  المستمر

 p      0.000 

ادارة العمليات     
PRO_M     

r      1 

 هي قيمة مستو  المعنوية. pهي  قيمة معامل الارتباط:   r)اناجي النيل(:  0.01ملح ة: )*( تشير الي ا  الارتباط بي  العنصري  كبيرعند مستو  

 

 

 (T-Test) دلالة الفروق بي  مجموعتي  مستقلتي  اختبار5.6  

 الدراسعععةهعععن   تناولعععت ,الشعععاملةإدارة الجعععودة  تطبيعععمبععععد تحديعععد مسعععتو      
مسعتو  تطبيععم إدارة وحجعم الشعركة علعى  ISO 9000تعّاير شعهادة  تقصعي

 للمجموعععات المسععتقلة Tاختبععار تععم اسععتخدامولهععنا الغععر   .الجععودة الشععاملة
مجمععوعتي   متوسععطهععو مقارنععة الفععرق بععي   الهععنف عنععدما يكععو  امفيععد لكونععو

مسععتو  تطبيععم ادارة )المتغيععر علععى نفعع   (ركات معتمععدة وغيععر معتمععدة)شعع
أو غيعععر التبعععاي  متجعععان   كعععا انا  معععا اختبعععار ولغعععر  .الجعععودة الشعععاملة(

وهعنا الاختبعار  .( Levenes's Test )ليفعي  اختبعار  إجعراء تعم ،متجعان 
اكبععر معع  فععإنا كععا  ,p-value   اوالمعنويععة مسععتو  الدلالععةمعرفععة يسععتلزم 

دم التعي تفتعر  عع او فر عية الععدم فريةفهنا يعني قبول الفر ية الص 0.05
و أ مسععتو  الدلالععة وانا كععا بععي  المجمععوعتي  دلالععة إحصععاجية  ون قوجععود فععر

التعي فهعنا يق عي بقبعول الفر عية البديلعة   0.05اقل مع   p-value المعنوية
عنععدما تععم إجععراء  . وجععود فععرق نو دلالععة إحصععاجية بععي  المجمععوعتي  تفتععر 

وهعنا يعنعي تحقعم  0.05مة مستو  الدلالة اكبر م   قي اختبار ليفي  ، وجد أ 
لا توجععععد فععععروق نات دلالععععة إحصععععاجية بععععي  نععععو أوهععععي الفر ععععية الصععععفرية 

 لفحععصول لاا رتبععاخلاااجععر   وهععنا يعنععي أ  التبععاي  متجععان . المجمععوعتي  
مقترحعة  )سعتة عناصعر فعي مسعتو  إدارة الجعودة الشعاملة امكانية وجود فروق

حاصعلة علعى شعهادة  معتمعدة بمعنعى مجموعتي  )شعركاتبي   (TQM لتطبيم
ISO 9000 حاصعععلة علعععى شعععهادة  معتمعععدة بمعنعععى غيعععر وغيعععرISO 

امكانيععة وجععود فععروق فععي  لفحععصاععاني التبععار خلااوبالماععل اجععر   .(9000
بععععي  مجمععععوعتي   (المقترحةعناصععععر سععععتةال)مسععععتو  إدارة الجععععودة الشععععاملة 

 والشععععركات الكبيعععععرة S&M.Cs الشععععركات الصععععغيرة والمتوسععععطة)

L.Cs.  اختباراستخدمT  الاولعى والاانيعةفر عية البحعت  فحعصل H1 و H2 
 :الإجععععععععععععراء علععععععععععععى النحععععععععععععو التععععععععععععاليتععععععععععععم والمقترحععععععععععععة سععععععععععععابقا 

مسعتو   إحصعاجية فعيدلالعة ت ناكبيعرة فعروق لغعر  اختبعار وجعود  (1)     
المعتمعدة والغيعر معتمعدة  بعي  الشعركات TQM الشعاملةتطبيم عناصر الجودة 

ت أ  مع   الفر عيالتبعي   Tاختبار تم استخدام ،  ISO 9000 بشهادة الأيزو
و أ متحققعةالفر عية الهعي  H1 لفر عية البديلعةااو  H0 العدمر ية التالية : ف

 :مرفو ةالفر ية ال
 

 
 
 وبالتالي:  

M1=M2 H0:  
M1≠M2 H1:  

 
:H0  عناصر إدارة الجودة الشعاملة  ستو  تطبيممTQM فيمعا  غيعر مختلعف

 . ISO 9000المعتمدة والغير معتمدة بشهادة الأيزو بي  الشركات 
 :H1  مستو  تطبيعم عناصعر إدارة الجعودة الشعاملةTQM فيمعا بعي   مختلعف

  . ISO 9000الشركات المعتمدة والغير معتمدة بشهادة الأيزو 
اختبععار وجععود فععروق كبيععرة نات دلالععة إحصععاجية فععي  اي ععا لغععر و( 2)    

الصعععغيرة بعععي  الشعععركات  TQMمسعععتو  تطبيعععم عناصعععر الجعععودة الشعععاملة 
م ، اسععتخد L.Cs الشععركات الكبيععرة الحجععمو S&M.Csوالمتوسععطة الحجععم 

اوالفر ععية   H0لتبععي  أ  معع   الفر ععيات التاليععة : فر ععية العععدم  Tاختبععار 
 مرفو ة:الفر ية الاو متحققة الفر ية الهي  H1 البديلة
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 وبالتالي:
M1=M2 H0:  
M1≠M2 H1:  

 
H0: غيععر مختلععف فيمععا بععي   الشععاملةادارة الجععودة  عناصععر مسععتو  تطبيععم

 .L.Csوالشركات   S&M.Csالشركات
H1:   الشركات بي مختلف قيما الشاملة مستو  تطبيم عناصر ادارة الجودة 

S&M.Cs  الشركات وL.Cs. 
مسععتو   الععن  يو عع  متوسععطونتععاج  الاختبععار الأول يعععر   (4جععدول )    

لمجموعععة الشعركات المعتمععدة والغيععر  TQM مع  عناصععر عنصععر تطبيعم كععل
علععععععععى الععععععععرغم معععععععع   . ISO 9000 بشععععععععهادة الأيععععععععزومعتمععععععععدة 

كانعععععت    75وا  ومعتمعععععدة  كانعععععت الشعععععركات المشعععععاركة مععععع    25 أ 
أنعو  أ هعرت النتعاج   ا الا القصعير،على المعد  عتمدة لتكو  م ططتخ شركات

عناصععر مسععتو  تطبيععم  إحصععاجية فععي نو دلالععة مهععمو وا عع  رقفععلا يوجععد 
المشعععاركة  بعععي  الشعععركات المشعععاركة. الشعععركاتفيمعععا إدارة الجعععودة الشعععاملة 

أنهعا  أو ISO 9002معتمدة بشهادة  شركاتاما  كانت الأيزوبشهادة المعتمدة 
الحصعول  وهعنا يشعير العي ا  . ISO 9001: 2000هادة شركات معتمدة بش

للحصعععول علعععى فواجعععد تطبيعععم  لععع  يكعععو  كافيعععا ISO 9000 علعععى شعععهادة
TQM   يجععو علععى الشععركات الصععناعية  وبالتععالي .طويععل الاجععلالعلععى المععد

و علعى ويلحع  انع الجعودة الشعاملة. لتبني تطبيم إدارة أكبرتكري  جهد  الليبية
متقععارو العناصععر السععتة لإدارة الجععودة الشععاملة  مسععتو  تطبيععم الععرغم معع  ا 
كعل لجلت متوسعط التطبيعم قعد سعلاقل قيم  ا  الا التطبيم، متوسط م  حيت قيم

مع  قبعل الشعركات  ادارة الععاملي  " "التركيعز علعى الزبعو " و "  عنصر م 
علعى   3.241و 3.458تسعاو   بقعيم  ISO 9000غيعر المعتمعدة بشعهادة ال

عنعد التخطعيط لتحسعي  الجعودة مسعتقبل فعا  الشعركات الصعناعية  ولهناالتوالي.
علعى كععل مع  الزبععو  الععداخلى  الليبيعة تحتععاج العي اتبععاع سياسعة سععليمة للتركيععز

 هعتمالشركات أ  تركز وتيجو على  TQM لنجا  تطبيم والخارجي للشركة.
عدم ر ا الزبو   لا  والخارجي الداخليالزبو   م  ر امتماال بكل بشكل 

الداخلي بالشركة قد يعؤار بشعكل سعلبي علعى ر عا الزبعو  الخعارجي للشعركة. 
وبالتععالي يجععو تمكععي  المععو في  او مععا يعععرف بالزبععاج  داخععل الشععركة للعمععل 

ة للزبعو  الخعارجي والمسعاهمة فعي بشكل جماعي لتحقيعم المتطلبعات المسعتهنف
معع  خععلل تركيععز ويجععدر بالععنكر أي ععا انععو  .أف ععلتحقيععم منتجععات وخععدمات 

الشركات سواء المعتمدة أو غير المعتمدة علعى العمعلء العداخليي  والخعارجيي  
المنافسعة بشعكل فععال  مواصعلة قعادرة علعى تكعو  سعوف فإنهعا سعواء،على حعد 

علععى الععرغم معع  أ  غالبيععة الشععركات  بليي . ععد المنافسععي  الحععاليي  والمسععتق
، إلا هعن  الشعركات أفعادت  ISO 9000المشاركة لم تك  حاصلة على شهادة 

الحصعول علعى بّنها تسعى علعى المعد  القريعو لتكعو  شعركات معتمعدة ولكع  
التحسععي  المسععتمر. هععن  اليععة لتحقيععم غيععر كععافي  مؤشععرإيجابي الاعتمععاد يبقععى 

تطبيععم فععي ق تحفيععز الشععركات للشععروع الليبيععة فععي سععيتععاج  مهمععة للحكومععة االن
هعن  النتعاج    أ. كمعا يعر  الباحعت وتحسي  أداجها برنام  إدارة الجودة الشاملة

  .الأخر قابلة للتطبيم في اقتصاديات الدول النامية 
التععي (  H1 )الفر ععية الاانيععة فععي هععن  الدراسععة فيمععا يتعلععم باختبارأمععا    

إدارة الجعععودة  فعععي مسعععتو  تطبيعععم عناصعععرفعععرق كبيعععر تفتعععر  وجعععود 
شععركات معع  مجموعععة ال  S&M.Csبمقارنععة مجموعععة الشععركات  الشععاملة
L.Cs   هععرتأنهععا أ. حيععت  (5جععدول ) فععيت عر ععنتععاج  الاختبار, فععا  

ت هععر م لععلإحصععاجي ا عععدم قبععول هععن  الفر ععية. بمعنععى ا  نتيجععة الاختبععار
فيمعا  L.Csالكبيعرة والشركات S&M.Cs الشركات بي  نو اهمية فرق ا 

  .0.05عند مستو   TQMصر يتعلم بمستو  تطبيم عنا
مستو  تطبيم عناصر إدارة الجعودة الشعاملة فعي   ألوح  بصفة عامة      

الشعععركات الصعععغيرة والمتوسعععطة أف عععل مععع  الشعععركات الكبيعععرة. بالنسعععبة 
ف ععل مسعتو  تطبيععم الصععغيرة والمتوسعطة لعوح  أ  أ جموععة الشعركاتلم

" بقيمعععة الإدارة العليعععا لتعععزام"ا لعناصعععر إدرة الجعععودة الشعععاملة كعععا  لعنصعععر
 " بقيمععة متوسععطإدارة جععودة المععوردي عنصععر " اععم يليععو( 3.833) متوسععط

 علعععى الزبعععاج " بقيمعععة متوسعععطتركيعععز ال عنصعععر "ا اعععاالويليعععو ( 3.793)
مسععتو  تطبيععم كععا  أف ععل فقععد  بالنسععبة للشععركات الكبيععرةأمععا  (.3.659)

العليعا" بقيمعة التعزام الإدارة لعناصر إدرة الجودة الشاملة هو تطبيم عنصر "
" بقيمعععة متوسعععط التحسعععي  المسعععتمر( تعععم يليعععو عنصعععر "3.452)متوسعععط 

بقيمعععععععة  ادارة جعععععععودة المعععععععوردي  " عنصعععععععر"ا اعععععععاالوجعععععععاء  (3.398)
عنصععر "إدارة (. كمععا أ هععرت النتععاج  أ  مسععتو  تطبيععم 3.357) متوسععط

دارة الاخععر  لإناصععر هععو المسععتو  الا عععف بالمقارنععة معع  الع" املي عععال
بصعععفة عامععة كعععا  المتوسععط الععععام لمسععتو  تطبيعععم ادارة  .الجععودة الشععاملة

أف ععععععععل الصععععععععغيرة والمتوسععععععععطة  الجععععععععودة الشععععععععاملة فععععععععي الشععععععععركات
( علععى 2.071( و )3.394) بقععيم متوسععط تسععاو  الكبيععرة الشععركات معع 

إدارة الجعععودة عناصععر مسععتو  تطبيععم فعععي البسععيط لفالاخععت رغمالتععوالي.
فعا  قعيم  فيما بي  الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبيرة،الشاملة 

فعي المجمعوعتي   هعو مسعتو  متوسعط فعي  المتوسط الععام لمسعتو  التطبيعم
علعععععععععععى التعععععععععععوالي. 3.14و  3.65المجمعععععععععععوعتي  بقعععععععععععيم تسعععععععععععاو . 

  
 والغير معتمدة .  ISO 9000مقارنة مستو  تطبيم إدارة الجودة الشاملة بي  الشركات المعتمدة بالأيزو  . 4جدول 

 
شركات معتمدة 

 بشهادة

شركات غير 

  معتمدة بشهادة

 النتائج ISO 9000 ISO 9000 p-value t عناصر إدارة الجودة الشاملة

 فرق ذو اهمية دلا يوج 3.792 3.718 0.711 0.372 (TMC)       التزام الإدارة العليا 

 لا يوجد فرق ذو اهمية 3.853 3.458 0.108 1.633 (CUSF)     الزبائنالتركيز على 

 لا يوجد فرق ذو اهمية 3.511 3.241 0.188 1.332 (PEM)              العاملينإدارة 

 فرق ذو اهميةلا يوجد  3.811 3.638 0.444 0.771 (SUPM)     إدارة جودة الموردين

 لا يوجد فرق ذو اهمية 3.676 3.547 0.486 0.701 (CONT_IMP)       التحسين المستمر

 لا يوجد فرق ذو اهمية 3.466 3.528 0.754 20.314 (PRO_M)          إدارة العمليات 

 3.521 3.684 العاممتوسط 
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 والشركات الكبيرة.والمتوسطة مقارنة مستو  تطبيم عناصر إدارة الجودة الشاملة بي  الشركات الصغيرة  .5جدول 

 عناصر إدارة الجودة الشاملة

الشركات 
الصغيرة 
 والمتوسطة

S&M.Cs 

الشركات 
 الكبيرة

L.Cs 

 

 

p-value 

 
t 

 

 النتا  

 لا يوجد فرق نو اهمية 3.833 3.452 0.060 1.922 (TMCالتزام الإدارة العليا            )

 لا يوجد فرق نو اهمية 3.659 3.278 0.130 1.537 (CUSFالتركيز على الزباج          )

 لا يوجد فرق نو اهمية 3.394 2.071 0.121 1.574 (PEMإدارة العاملي                   )

 يوجد فرق نو اهميةلا  3.793 3.357 0.055 1.959 (SUPMإدارة جودة الموردي         )

 لا يوجد فرق نو اهمية 3.642 3.398 0.194 1.314 (CONT_IMPالتحسي  المستمر          )

 لا يوجد فرق نو اهمية 3.583 3.297 0.153 1.448 (PRO_Mإدارة العمليات             )

 3.142 3.650 العامالمتوسط 
   

 
  

إدارة الجعودة لمستو  تطبيم عناصر  قيم المتوسط العامفي  جيل الق ارالف    
 الكبيعرة قعد يععز  إلعى والشعركات الصعغيرة والمتوسعطة شعركاتال بي الشاملة 

هعن   المعو في  فعي ععدد علعى أسعا تعم في هن  الدراسعة  تصنيف الشركات  أ
معععععا ععععععدد معععععو في  ها لعععععدي لتعععععيالشعععععركة ا ،علعععععى سعععععبيل الماعععععال الدراسععععة.

الصععععغيرة  شععععركاتال ععععم  صععععنفت علععععى أنهععععا شععععركة  500 و 100  بععععي
الشعركة في دراسة أخر  فقد صعنفت بشعكل مختلعف: فمعال بينما والمتوسطة , 

الأخععر  السععبو .[7] شععركة كبيععرة اعتبععرتمو ععف  100أكاععر معع   التععي ت ععم
 بععععي مسععععتو  تطبيعععم ادارة الجععععودة الشعععاملة  فعععي بسععععيطةوجعععود اختلفعععات ل

 الفتعرةطعول  إلعى يععز قعد  ةشعركات الكبيعرالوالصغيرة والمتوسطة  الشركات
لعععم يعععتم  السعععالفة العععنكرالاعتبعععارات  . TQM تطبيعععمالمسعععتخدمة فعععي ة الزمنيععع

أ  أ هععرت  دراسععةاج  هععنا النتععأ  ويلحعع  أي ععا  .تناولهععا فععي هععن  الدراسععة
أداء أف ل م  الشعركات الكبيعرة  سجلت الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم

إدارة جععودة عنصععر "و" ر التععزام الإدارة العليععادو" تطبيععم عنصععرمععا يتعلععم بفي
تغطيععة حالععة  ولكنععو قععد يكععو  أكبععر فععي جععدا لععم يكعع  الفععرق كبيععر ."المععوردي 

سعجلت مسعتو  اف عل  الصعغيرة والمتوسعطة لشعركاتا .  اكبعر للدراسعةمجتم
لتععزام ا "عنصععرتطبيععم  متوسععط مسععتو ب يتعلععم مععافي الشععركات الكبيععرةمعع  

وبقعععيم  0.05عنعععد مسعععتو  " إدارة جعععودة المعععوردي "عنصعععرو" الإدارة العليعععا
 على التوالي. 0.055و  0.060تساو  

 

 ستنتاجاتلا. ا7

 ،الإدارة العليعا التزام شملت: ستة عناصر تم تو يف عددفي هن  الدراسة      
التحسععععي   المععععوردي ،إدارة جععععودة  العععععاملي ،إدارة  ،الزبععععاج التركيععععز علععععى 

فعي  TQMالشعاملة ادارة الجودة  لتبني تطبيم فلسفةوإدارة العمليات  ,المستمر
اسعتبيا  الباحعت اسعتخدم ، السعتةهعن  العناصعر  تو يعفلو .الشركات الصعناعية

يععيم مسععتو  تطبيععم ادارة الجععودة لغععر  تق أو ممارسععةفقععرة  50 تكععو  معع 
الشعركات الصعناعية الليبيعة ومناقشعتها أ  عر عها م  النتاج  التي تعم  .الشاملة

خفعا  ون را لان .TQM عناصر فيما يخص تطبيم متوسط ا هرت مستو 

القعععرارات  ناعصعععو مععع  الأف عععل لفإنععع ,إدارة الجعععودة الشعععاملةمسعععتو  تطبيعععم 
وتخصيص التمويعل  لتطبيقها لوقت الكافياتاحة ا السياسات الحكومية في ليبياو

هععا تطبيقمعع  شععّنها أ  تكفععل  برام  التععدريو التععيتععوفيرو بشععكل منععت م الععلزم
تهعا مباشعرة مقارن يمكع قعد لا نتعاج  هعن  الدراسعة  بعع   أوبمعا  .نعاج بشكل 

 مععد  تقععدمععع   مؤشععراتخلصععت الععي عععدة ولكنهععا سععابقة، نتععاج  دراسععات ب
ناقشعععت اي عععا الدراسعععة  .الأداءالتمييعععز فعععي تجعععا  الشعععركات الصعععناعية الليبيعععة 

كعل  فيمعا يتعلعم بتعّاير خاصعةلاخعنها بععي  الاعتبعار للشعركات مساجل أساسية 
الشععركة علععى  وكععنل  حجععم ISO 9000 يععزولااعتمععاد ا الحصععول علععى معع 

فععرق فععي  دلا يوجععانععو  وا هععرت النتععاج  مسععتو  تطبيععم ادارة الجععودة الشععاملة
 لعنل تحت تّاير أ  م  العاملي .  مستو  تطبيم عناصر إدارة الجودة الشاملة

الصععناعية الليبيععة الشععركات فععي المععدراء يععر  الباحععت انععو معع  الواجععو علععى 
تجععا  تطبيععم إدارة الجععودة  مبدجيععة خطععوةلا إمععا هععي  الأيععزوشععهادة ا   إدرا 

 الشاملة.
هععم لفللشععركات الصععناعية تو عع   أ مععل يؤهععن  الدراسععة  تععاج ن أ  كمععا      

الشركة على مستو  تطبيعم  وحجم ISO 9000تّاير كل م  شهادة اعتماد 
إدارة الجعودة  تطبيعملالحعالي  لعواقعيخعلل تقيعيم اومع   .ادارة الجودة الشاملة

تحديعععد الصعععناعية  الشعععركات الشعععاملة فانعععو يمكععع  للمعععدراء والمسعععؤولي  فعععي
والمسعاهمة فعي حسعي  المسعتمر تالتطعوير وال عمليعةالمجالات التي تحتاج الي 

عنععد  مراعاتهعاينبغععي قيعود لهععا لدراسعة هععن  ا .همدماتخعومنتجععاتهم دععم جعودة 
تععم  دراسععةفععي هععن  المة مسععتخدال البيانععاتأ  النتععاج : يجععو ملح ععة اسععتخدام 
علععى فتععرات  الدراسععة بععإجراءلععنل  يوصععى  ،واحععدةزمنيععة  فععي فتععرةتجميعهععا 

الدراسعة أي عا لعم تتنعاول تعّاير  للتغلو على هعنا القيعد.ومتكررة زمنية طويلة 
أو  ISO 9000: 2008 ماععل شععهادة الأيععزو الجديععدةباصععدارات الاعتمععاد 

اول تتنعاخير لعم و نا  ،تنفينها لم يصل بعد إلى مستو  التي تليها ربما لا  
الجعودة إدارة  على تطبيعمتؤار أ  الأخر  التي يمك  لعواملا الدراسة الحالية

فتعععرة التنفيعععن لهعععنا ، أو نعععوع النشعععاط الصعععناعي علعععى سعععبيل الماعععال الشعععاملة،
هعن  العوامعل  المسعتقبلية تت عم  الأبحعات بعّ  الباحت يوصى لنل  ،البرنام 

 إدارة الجودة الشاملة. برنام  دراسة تطبيم عند
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