
9112، 1، العدد 6المجلة الدولية المحكمة للعلوم الهندسية وتقنية المعلومات المجلد                                                                                                           22 
 

ijeit.misuratau.edu.ly ISSN 2410-4256 45.هـ.ع :رقم مرجعي  

 

الجودة الشاملةإدارة  أبعاد حدكأالتحسين المستمر تقييم   

ةكليات جامعة مصرات إحدىدراسة حالة عن   
 د سليمان محمد قليوان

سة، قسم الهندسة الصناعيةكلية الهند   

 مصراتة، ليبيا

Soliman.gliwan@eng.misuratau.edu.ly

 المؤسسققات بأبعققادا الملتل قة  قق  الشققاملة الجقودة إدارة نظققا  تطبيقق  إن -الملخص 

اليق   مقا تسقع  وتحقيق  ،المؤسسقات تلق  نجقا   ق  كبيقرة بدرجة يساهم ،التعليمية

 الطقب  رغبقات تلبيقة  ق  مجتمعةالأبعاد  هذا تساهم كما ،تربوي هدر إحداث بدون

 طقققر  تحسقققين  ضقققب عقققن ،والمجتمققق  التقققدري  هيئقققة وأعضقققا  الأمقققور وأوليقققا 

و ق  هقذا  ،القتعلم عمليقات تبلقم تربويقة منقاه  وتصقميم التققويم ووسقال  التدري 

الأخيقرة بححقدى كليقات جامعقة البحث تم استطبع إجابات عينقة مقن طقب  ال صقو  

سقققتمر وهقققو بعقققد التحسقققين الم ،أبعقققاد إدارة الجقققودة الشقققاملة مصقققراتة حقققو  أهقققم

نتقال  التحليق  اصحصقال  باسقتلدا  برنقام  باسقتلدا  اسسقتبانة، وكانق   spss  

تشققير إلقق  عققد  وبققو  نسققبة تطبيقق  هققذا البعققد إلقق  المسققتوي المطلققو  مقارنققة 

م اسهتما  مما يد  عل  أن التحسين المستمر    هذا الكلية س يت ،بمتوسط المجتم 

 يتطلققت وهققذا حسققت تقيققيم عينققة مققن طققب  ال صققو  الأخيققرة بالكليققة، ، وذلقق بقق 

 المسقتويات كا قة قبق  مقن استعجا  بدوناسهتما  بكا ة أبعاد إدارة الجودة الشاملة 

.الحياة مدى مستمرة عملية هو التعلم أن اعتبار عل  ،اصدارية  

التحسقققين المسقققتمر، إدارة الجقققودة، التعلقققيم  الجقققودة الشقققاملة، :الكلمصصصال المحيا يصصصة

 . العال ، رضا الطب 

 مقدمة .1

 اكيسصا بعصد و ،العالميصة المنافسصة شصدة محهوم الجودة الشاملة من ظهر         

ميطصورة  أسصالي  اسيخدمت  يث ،النامية البلدان أسواق كل اليابانية الصناعة

 أسصالي  وتحضصيل ،والموردين ،الزبائن الجودة واليعامل مع تحسين مجال في

 ،الاسصصيراتيجية الجصصودة علصص  اسصصيراتيجيا رقابيصصا أسصصلوبا ليصصصب  الجصصودة تأكيصصد

 الجصصصودة إدارة مصصصن عمقصصصا وشصصصمولية أكثصصصر الشصصصاملة الجصصصودة إدارة أن يلا صصص 

  [1] .الاسيراتيجية
 وتعصاونوا: "تعصال  الله فقال الجماعة برو  العمل عل  الإسلام كما  ث       

، (2الآيصة ،المائصدة سورة)". والعدوان الإثم عل  تعانوا ولا واليقوى البر عل 

 فصي( الصصالحالعملصوا )ال كلمص توس المائةوتوجد بالقران الكريم ما يقارب 

وأربعصصين سصصورة تحصصث علصص  العمصصل  مصصن ثمصصان أكثصصرفصصي  ،وثلاثصصين ةيصصة اثنيصصي

 .وتقرنه بالإيمان بالله ،الصال  والحسن

اليحسصصين المسصصيمر للعمليصصة اليعليميصصة، وعلصص   :مصصن أهمهصصا وللجصصودة أبعصصاد       

 :ذلك فإن مشكلة البحث تيحدد في الإجابة عل  اليساؤل الآتي

 

بمحصصاهيم  ةكليصصال بجامعصصة مصصصراتال ى صصدإعنصصد بصصلاب معرفصصة هصصل هنصصا  _ 1

قصل أ للجودة؟ وهصل هصو فصي المسصيوى المطلصوب أواليطوير واليحسين المسيمر

 من ميوسط المجيمع؟

تمصصت اصصيالة الحر صصيال  ليسصصاؤل الخصصاش بمشصصكلة الدراسصصة،ابصصة علصص  اللإج

 :اليالية

H⁰ لا توجصصصد فصصصروق ذال دلالصصصة وهصصصو  :الحر صصصية الصصصصحرية أو فصصصر  العصصصدم

للجودة لصدى بصلاب الكليصة، اليطصوير واليحسصين المسصيمرإ صائية بين محصاهيم 

للجودة الصص   اليطصصوير واليحسصصين المسصصيمروبصصين ميوسصصط المجيمصصع لمسصصيوى 

 صصصد مبصصصادة إدارة الجصصصودة الشصصصاملة عنصصصد مسصصصيوى المعنويصصصة أييطلبصصصه تطبيصصص  

 (.1U=1Uميوسط العينة يساو  ميوسط المجيمع )أ  ( 1.10)

 

 
 
 
 
 
 

H¹توجد فروق ذال دلالة إ صائية بين محاهيم وهي  :الحر ية البديلة

للجودة لدى بلاب الكلية، وبين ميوسط المجيمع اليطوير واليحسين المسيمر

 د مبادة أللجودة ال   ييطلبه تطبي  اليطوير واليحسين المسيمرلمسيوى 

  (1U)يوسط العينة مأ  ( 1.10)إدارة الجودة الشاملة عند مسيوى المعنوية 

 (.1U ≥1U )أ  أن ( 1U)لمجيمع ااغر من ميوسط ا
عرفصة مصدى ثقافصة الطصلاب فصي هص ي الكليصة بجامعصة م  كما يهدف البحث الص    

وتقيصصيم ميلقصصي  ،و مبصصادة إدارة الجصصودة الشصصاملةأأبعصصاد  مصصصراتة بمحصصاهيم أ صصد

للجودة واليصصي فصصي اليطصصوير واليحسصصين المسصصيمرالخدمصصة وهصصم الطصصلاب لمحهصصوم 

وهم أعضاء هيئة اليدريس والعصاملين ، الخدمةث تيم عل  مقدمي بحوالل  ال

 .بالمؤسسة اليعليمية

 المنهجية العلمية  .9

بالاسيناد إل  الأهداف والبيانال المراد الحصول عليهصا ممصن يدرسصون         

بالكلية تم إعداد اسيبانة، وتوزيعهصا بعصد تحكيمهصا علص  بصلاب الكليصة ومصن ثصم 

ة، واخيبصصار زد لاخيبصصار الحصصرو  جمعهصصا، واعيمصصاد مقصصاييس النزعصصة المركزيصص

 .في تحليلها
دراسصصة  الصة عصصن الطلبصصة فصصي  ،كليصال جامعصصة مصصصراته إ صصدىبلبصصة : المجيمصع

 .السنوال النهائية
في إبار السعي ليحديد عينة الدراسة تم اخييار الطلبة المنجزين أكثصر : العينة

وهصصي  ،محصصددةعشصصوائية ببقيصصة عينصصة  و صصدة دراسصصية، وقصصد تصصم اخييصصار 99 مصصن

وعصددهم  صوالي  ،تمثل جميع الطلاب المواظبين في كل قسم من أقسصام الكليصة

بالصصص ، ونييجصصصة ليحصصصاول أعصصصداد الميوقصصصع تخصصصرجهم فصصصي كصصصل قسصصصم، تصصصم  190

الحصصصول علصص  أعصصداد مخيلحصصة مصصن كصصل قسصصم، ومحصصصلة الاسصصيبانال الصصصالحة 

 .اسيبانة 50لليحليل الإ صائي كانت 

 الدراسات السابقة .3

 ول اليحسين واليطوير في العملية اليعليميصة ، ( 9112لهرامة،ا)دراسة      

 يث قام البا ث باليعرف علي مدى تطبي  مؤسسال اليعليم العصالي لليطصوير 

وك لك اليعرف عل  المعوقال من خصلال عينصة مصن أعضصاء هيئصة  ،واليحسين

ن أنيصة، وكانصت نيصائل الدراسصة تحيصد بصاليدريس بمجموعصة مصن الجامعصال الأرد

بيصصص  مؤسسصصصال اليعلصصصيم العصصصالي لليطصصصور واليحسصصصين المسصصصيمر فصصصي مسصصصيوى تط

بصصين المعوقصصال اليصصي تمنصصع المؤسسصصال  الميوسصصط، كصص لك توجصصد علاقصصة قويصصة

اليعليمية من تطبي  اليطوير واليحسين المسصيمر فصي العمليصة اليعليميصة، كص لك 

 اليقيصصد الحرفصصصي بالخطصصصة الدراسصصصية والسياسصصصال اليعليميصصصة مصصصن أكثصصصر معوقصصصال

 [9].اليطوير واليحسين المسيمر
الهصصدف مصصن هصص ي الدراسصصة هصصو اليعصصرف  ، كصصان(9112قليصصوان،)دراسصصة        

عصن بريص   ة،داخل جامعة مصصرات بين الطلبةدة مدى انيشار ثقافة الجو عل 

والنيصصائل اليصصي تواصصل إليهصصا  ،كليصصالال ى صصدإأسصصلوب دراسصصة  الصصة علصص  بلبصصة 

البا صصث تشصصير إلصص  ارتبصصاب محهصصوم الجصصودة لصصديهم باليحسصصين المسصصيمر وتلبيصصة 

 [3] الزبائنتوقعال 
بعنصصصوان واقصصصع تطبيصصص  إدارة الجصصصودة  (9110محيصصصا  واخصصصرين )دراسصصصة        

ليعصصرف علصص  واقصصع ابليبيصصا، كصصان هصصدف الدراسصصة  –الشصصاملة فصصي جامعصصة سصصرل 

الشصصاملة بكليصصال منطقصصة الجحصصرة اليابعصصة لجامعصصة سصصرل،  تطبيصص  إدارة الجصصودة

من قبل الكليال ليطبي  الجصودة  اكبير ان هنا  اهيمامأوتوالت الدراسة ال  

مصع وجصود  صعي فصي عمليصال اليوثيص  الخااصة بصالجودة فصي جميصع  ،الشصاملة

وقبلت   9112 اكتوبر 91وروجعت في  9112اكتوبر  9 استلمت الورقة بالكامل في 

  9112 ديسمبر 11للنشر في 

9112 ديسمبر 19ونشرت ومتاحة على الشبكة العنكبوتية  في          

 

 

وقبلت   9112 نوفمبر 11وروجعت في  9112 اكتوبر 2 استلمت الورقة بالكامل في 

  9112 ديسمبر 12للنشر في 

9112 ديسمبر 91العنكبوتية  في ونشرت ومتاحة على الشبكة          
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  لصص  خلصص  بيئصصة تصصدعم عمليصصال اليحسصصين ليصصال الدراسصصة، كمصصا تسصصع  الكليصصال إك

  [4] .المسيمر

بعنصوان أثصر إدارة الجصودة الشصاملة كاسصيراتيجية  (9116اصال  )دراسة       

 لص  معرفصةهصدفت الدراسصة إ  يصث :ليطوير الأداء الأكصاديمي بجامعصة الطصائي

داء الأكصصاديمي لأعضصصاء هيئصصة اليصصدريس أثصصر الجصصودة الشصصاملة فصصي تطصصوير الأ

وتوزيصع  ،الكليصالبجامعة الطائي وذلك بأخ  عينة عشوائية منهم في مخيلي 

 ن تهيئصة عضصو، بحيث تواصلت الدراسصة الص  أم تحليلها، ومن ثاسيبانة 131

ن ، وأساسصصيال اليطصصوير الأكصصاديميهيئصصة اليصصدريس فصصي مجصصال تخصصصصه مصصن أ

دري  والاهيمصصام الإدارة تصصدعم هصص ا اليطصصوير مصصن خصصلال  صصل المشصصكلال واليصص

 [5] .بالإنياج الحكر 
بعنصصوان إدارة الجصصودة وتحسصصينها فصصي  (9116الحكصصيم واخصصرين )دراسصصة       

الشارقة،  يث تواصلت هص ي الأسس واليطبيقال تجربة جامعة : اليعليم العالي

ن اسينسصصصام نمصصصوذج للجصصصودة واليطصصصوير لا يكحصصصي ليطبيقصصصه فصصصي الدراسصصصة إلصصص  أ

خصص  فصصي ،  يصصث يجصص  الأمؤسسصصة أخصصرى بهصصدف الحصصصول علصص  نحصصس النيصصائل

قافيصصة، والاجيماعيصصة اليصصي تيناسصص  مصصع تلصصك الاعيبصصار الوصصروف الياريخيصصة، والث

شصرا  إو ،الوروف، وك لك توفير الموارد لدعم اليحسين واليطصوير المسصيمر

 [6] .لجميع في منوومة الجودة الشاملةا
ن ألصصص  نييجصصصة محادهصصصا إ( 9116ني صصصيي الله واخصصصر)دراسصصصة تواصصصلت        

أسصصصات ة قسصصصم الماجسصصصيير بكليصصصة العلصصصوم الاقيصصصصادية بجامعصصصة باتنصصصة بصصصالجزائر 

 (الجصصودة والعصصصي الصصص هني  لقصصال)الاتصصصال موافقصصون علصص  تطبيصص  فصصرق 

 .[7] العاليتساعد في تحسين جودة اليعليم 
ونوصصرا لكثصصرة الدراسصصال الميعلقصصة بصصالجودة الشصصاملة، وعلاقيهصصا مصصع ر صصا       

العصاملين ، أو أداء أعضصصاء هيئصة اليصصدريس، أو ر صصا الطصلاب، وبحثهصصا لأبعصصاد 

إدارة الجصودة الشصاملة ككصصل ولصيس قيصاو بعصصد وا صد فقصط،  وتوجصصه أللبهصا إلصص  

واصصل اليصصه أعضصصاء هيئصصة اليصصدريس ولصصيس إلصص  الطصصلاب، فضصصلا عصصن قلصصة مصصا ت

البا صصث مصصن دراسصصال سصصابقة تيحصصرد ببحصصث بعصصد اليحسصصين المسصصيمر، فصصإن هصص ا 

البحث مرتبط بالعميصل الخصارجي، أو المسصيحيد الرئيسصي مصن العمليصة اليعليميصة 

وهو الطال  ال   يعصد هصو الأسصاو، مصن أجصل تلبيصة كصل ا يياجاتصه وتوقعاتصه، 

الاشصباع اليصام، أو مصا وا يانا أخرى ما يحوق توقعاته،  يص  نصصل إلص  درجصة 

 .   يسم  سعادة الزبائن وبهجيهم بالخدمة

 مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة .2

  -: يتالآمن أهم مباد  أو أبعاد أو عناار إدارة الجودة الشاملة 

والانطوق  مون راباتوت وتوقعاتوت لنوعيوة  ،الزبوون وأ الاهتمام بالعميل -
 .الخدمة المقدمة لت

 ،العليوووا بتن يوووئ مبوووادئ إدارة الجوووودة الشووواملة ال وووحيحةالتوووزام القيوووادة  -
 .وتحسين العملية التنظيمية

 .وبناء فر  العمل ،التركيز على اندماج المرؤوسين -
 .الاهتمام والتركيز على التطوير والتحسين الدائم -
 .التركيز على وجود قاعدة بيانات دقيقة -
 .جالتركيز على العمليات مثلما يتم التركيز على النتائ -
  [5]. الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها -
 .التشجيع على التغئية العكسية -
 . يجب أن تكون المنظمة لديها  ورة واضحة عن المست يد -

 العالي التعليم في الشاملة الجودةأهداف  .0

  والسووعي  ،"الطووقب"التعوورف علووى احتياجووات وتوقعووات المسووت يدين
 .لتحقيقها من خقل إعداد استراتيجية تحسين وتطوير الأداء والجودة

 وتعدد مستويات الهيكل التنظيمي ،تخ يف البيروقراطية. 

 ورفوع ك واءتهم  ،الاهتمام بالموارد البشرية من هيئات إداريوة وتعليميوة
 .ومتطلبات الجودة ،لتحقيق أهداف المنشأة

  التعليمية والإدارية التطوير المستمر في مختلف الطر. 

 ان تاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المختل ة. 

 أن تكووون مبنيووة علووى التحليوول و ،اتخووائ القوورارات بنوواء علووى الحقووائق
 [2]. المنطقي وقرارات لا فردية

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج   .6

المعالجة الإ صصائية للبيانصال  تيمبعد الإجابة عل  تساؤلال البحث 

، وقصد (MINITAB) اليي تم جمعها من خصلال الاسصيبانال باسصيخدام برنصامل

 :اسيخدمت الأسالي  الإ صائية اليالية للإجابة عن تساؤلال الدراسة
والانحرافصصصال  ،والأوسصصصاب الحسصصصابية ،والنسصصص  المئويصصصة ،اليوزيصصصع اليكصصصرار 

المعيارية لواي اتجاهال محردال البحصث نحصو جميصع عبصارال المحصور فصي 

 فصي مقيصاو"  لا" و"  أ يانصا"و" نعم"ليحديد بداية منطقة و، بحثمو وع ال

  :يليتم عمل ما  ،الثلاثي (ليكرث)
تصصم  سصصاب المصصدى وذلصصك بطصصر  أاصصغر قيمصصة مصصن أعلصص  قيمصصة فصصي 

 علصص  عصصدد خلايصصا المقيصصاو( 9) المصصدى قسصصمةو ،(9=1-3:) ايلي كمصصالمقيصصاو 

 مصصصصصن ذلصصصصصك تحديصصصصصد الطصصصصصول الحعلصصصصصي لكصصصصصل خليصصصصصة، وكانصصصصصت ، والهصصصصصدف(3)

(9÷3=1.6.) 
فصإن نهايصة ( 1) نورا لأن المقياو لا يبدأ مصن الصصحر بصل مصن العصدد

وهص ا يعنصي أن أ  وسصصط  سصابي يقصصع ( 1.6= 0.6+1) الخليصة الأولص  تكصصون

تكصصون بدايصصة  (لا)  صصمن الخليصصة الأولصص  يعُصصد  ( 1.6) والقيمصصة( 1) بصصين القيمصصة

 ونهاييهصصصصا تكصصصصون( 1.6) أكبصصصصر مصصصصن( ليكصصصصرل) الخليصصصصة الثانيصصصصة فصصصصي مقيصصصصاو

وأقصل  (1.7) وله ا نعيبر أن أ  وسصط  سصابي يبصدأ مصن ،(2.3=1.7+0.6)

 "أ يانا"عل  أنه من  من الخلية الثانية ( 2.3) من أو يساو 
 ،نهايصصة الخليصصة الثالثصصةنحصصصل علصص  ( 2.4) أخصصرى للعصصدد0.6 عنصصد إ صصافة 

وباليصالي ( 3)ونهاييها أقل من أو تساو  ( 2.3) ليصب  بداية الخلية أكبر من

 نعصم"  صمن الخليصة الثالثصة يعُصد  ابي يقع بصين هصاتين القيميصين ـفإن أ  وسط  س

."[11] 
فصي نشصر ثقافصة الجصودة  أهميصة بالغصةولبنود محور اليحسين المسيمر 

جصل اليطصوير أمصن  ،والأخ  بآرائهم ،اليعامل معهممن نا ية فن  ،عند الطلاب

 ،والعمصل الجمصاعي فيمصا بيصنهم ،وتشجيعهم علص  الينصافس الشصريي ،واليحسين

بخصصوش هص ا المحصور نجصد أن . كمصا يشصمل اليقصويم لكافصة الخصدمال الإداريصة

 (.1)نس  وتكرارال أسئليه موجودة في جدول 
اليحسصصين المسصصيمر والصص   ييعلصص  بمحصصور ( 1)وبصصالنور إلصص  الجصصدول

الإدارة تشصصجع تحقيصص  الينصصافس  بحقيقصصة أننجصصد أن السصصؤال الثصصاني الصص   ييعلصص  

الشريي بين الطلبة هو السؤال الو يد فصي فقصرال هص ا المحصور الص   تحصصل 

ونسصصبة الإجابصصة ، 9.2ابي يسصصاو  ميوسصصط المجيمصصع وهصصو علصصي ميوسصصط  سصص

الجصودة تعمصل   ر إلص  أنيشصيأما السؤال الأول الص   %  01.5عم كانت ـــــبن

 صصصعي فقصصصرال هصصص ا أهصصصو فعلصصص  تأكيصصصد أهميصصصة العمصصصل الجمصصصاعي بصصصين الطلبصصصة 

وهصو الحصد الأعلص  ، 1.6ل من أق يث تحصل عل  ميوسط  سابي  ،المحور

 0.2)ونسبة الإجابة بنعم كانصت ، 1.22وكان ميوسطه الحسابي ( لا)ة لمنطق

بصصأن الإدارة تقصصوم بمصصن   السصصؤال الثالصصث الصص   ييعلصص  -أمصصا بصصاقي الأسصصئلة %( 

والسصصؤال الرابصصع الصص   ييعلصص  بصصأن الإدارة ، درجصصة الشصصرف للطلبصصة الميحصصوقين

والسصؤال الخصامس  ،بين الطلبصة وأعضصاء هيئصة اليصدريستشجع اليعاون الحعال 

والسصصؤال  ،الص   ييعلصص  بصصإجراء اجيمصصاع  بالطلبصصة مصع بدايصصة كصصل فصصصل دراسصصي

والسصؤال  ،م شامل لكافة الخدمال الإداريةالسادو ييعل  بأن الكلية تقوم بيقوي

السابع ال   ييعلص  بصأن الإدارة تقصوم بالكشصي المبكصر عصن الطلبصة المعر صين 

، وميوسصطاتها الحسصابية (لا)كانصت أللبيصة الإجابصال عليهصا بفقصد  – للرسوب

 .(أ يانا)في منطقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



9112، 1، العدد 6المجلة الدولية المحكمة للعلوم الهندسية وتقنية المعلومات المجلد                                                                                                           24 
 

ijeit.misuratau.edu.ly ISSN 2410-4256 45.هـ.ع :رقم مرجعي  

 

أسئلة محور اليحسين واليطوير مرتبة ترتيبا تنازلياإ صائيال ( 1)جدول   

 المتوسط اسنحراف
 نعم أحيانا س

  .ر ال قرات
 ت % ت % ت %

 2 الينافس بين الطلبة 22 01.5 31 36.0 11 11.5 9.21 1.62
 5 الاجيماع بالطلبة 90 92.2 91 93.0 21 27.1 1.59 1.56
 6 الخدمال الإدارية 91 93.0 90 92.2 21 27.1 1.76 1.51
الميحوقونالطلبة  91 92.7 99 90.2 29 22.2 1.70 1.53  3 
 4 اليعاون بين الطلاب 12 99.2 90 92.2 21 95.9 1.72 1.51
 7 المعر ون للرسوب 17 91.1 90 92.2 23 01.6 1.62 1.72
 1 تأكيد العمل الجماعي 0 0.2 39 37.6 25 06.0 1.22 1.61

 

 

اخيبار زد لاخيبار فر يال البحثنيائل ( 9)جدول   

 ال قرات
المتوسط 

 الحساب 

اسنحراف 

 المعياري

اللطا  المعياي 

 للمتوسط

من الحد   95%

 الأعل 
 zقيمة زد

 قيمة ب 

p-value 

11.13- 1.61 1.15301 1.61 1.22 تأكيد العمل الجماعي  1.111 

1.95- 9.01 1.15301 1.62 9.21 الينافس بين الطلبة  1.352 

7.70- 1.52 1.15301 1.72 1.62 المعر ون للرسوب  1.111 

7.52- 1.57 1.15301 1.51 1.72 اليعاون بين الطلاب  1.111 

6.21- 1.26 1.15301 1.51 1.76 الخدمال الإدارية  1.111 

الميحوقونالطلبة   1.70 1.53 1.15301 1.21 -7.61  1.111 

5.20- 1.53 1.15301 1.56 1.59 الاجيماع بالطلبة  1.111 
 

 

لاخيبصصصار ( Z) الخصصصاش باخيبصصصار زد ( 9)الجصصصدول إلصصص وبصصصالرجوع 

اليصصي  1.10اصصغر مصصن قيمصصة أ p-valueقصصيم بصصي  نأفر صصيال البحصصث نجصصد 

 p-valueالسصؤال الثصاني كانصت قيمصة إلا  ،فصي النيصائل نسصبة  للشصكارتضيناها 

هصص ا يصصدل علصص  وجصصود فصصروق ذال دلالصصة إ صصصائية لكصصل و – 1.10كبصصر مصصن أ

ونقبصصصل  ،و الصصصصحر أالحقصصصرة الثانيصصصة، أ  نصصصرفد فصصصر  العصصصدم إلا الحقصصصرال 

اليطصصوير توجصصد فصصروق ذال دلالصصة إ صصصائية بصصين محصصاهيم الحصصر  البصصديل أ  

للجودة لدى بلاب الكلية، وبين ميوسط المجيمع لمسصيوى  واليحسين المسيمر

 صصد مبصصصادة إدارة أللجودة الصص   ييطلبصصه تطبيصصص  مسصصصيمراليطصصوير واليحسصصين ال

 1U)ميوسصصصط العينصصصة )أ  ( 1.10) الجصصصودة الشصصصاملة عنصصصد مسصصصيوى المعنويصصصة 

بيصه اخيبصار أث، وهو ما (1U >1U)أ  أن ( 1U)من ميوسط المجيمع  اغرأ(

Z لك قيم ـــــــــــوك p-value. 

تحقيصص  الينصصافس الشصصريي بصصين  علصص  ن الإدارة تشصصجعأممصصا سصصب  ييضصص      

نسص    يصث كانصت ،الطلبصة رأ وسصائل اليحسصين  سص   أهممن  ، وهيالطلبة

-p ، وكص لك قيمصة 9.3مصن  أعلص أ   (نعصم)الوسصط المصرج  تقصع فصي منطقصة 
value  يتثبت قبول فر ية العدم بعدم وجود فروق ذال دلالة إ صائية لهص 

قصل مصن مسصيو  المعنويصة أ p-valueباقي الحقرال فكصل القصيم لــصـ  أماالحقرة، 

قصل أن هص ي القصيم أوه ا يثبت وجود فروق ذال دلالة إ صصائية و ،الميح  عليه

 .من قيم الميوسط العام للمجيمع

 

 الاستنتاجات .7
لا يوجد اهتمام بالتحسين المستمر داخل هئه الكليوة حسوب وجهوة نظور  -1

 .الطلبة
المسابقات التنافسية بين الطقب حسب وجهوة  بإجراءتهتم إدارة الكلية  -9

 .نظر الطلبة

 التو يات .5

طوقب الكليوات نظور الجوودة الشواملة مون وجهوة  أبعادالاهتمام بدراسة 
ليووا يح ووز الإدارة الع يسوواهم فووي نشوور ثقافووة الجووودة بووين الطووقب وهووئا

بالعمليوووة التعليميوووة جووول الرقوووي أعلوووى بووودل المزيووود مووون الجهووود مووون 
 .وتطويرها

 

 ق ةالخ .2

اسة تؤيد الدراسال السابقة ه ي الدرأن  ييبينمما عر  سابقا من مناقشة     

واصصصت فصصصي بعصصصد تواصصصياتها بأهميصصصة الاهيمصصصام باليحسصصصين واليطصصصوير اليصصصي أ

وهصص ا  ،و العصصاملينأالمسصصيمر الصص   جصصاء مصصن اسصصيبانال أعضصصاء هيئصصة اليصصدريس 

ولكصن الحصرق هصو ان هص ي الرلبصة كانصت  ،ليصه هص ي الدراسصةإيواف  ما توالت 

ومعرفصة بأهميصة  ا  ن لصدى الطصلاب وعيصأوهص ا يعنص   ،من قبصل الطصلاب بالكليصة

 سصصن، مصصع الرقصصي بالعمليصصة اليعليمصصة إلصص  الأ اليطصصوير واليحسصصين المسصصيمر فصصي

الخصصدمال  :وجصصود قصصصور فصصي بعصصد مكونصصال بعصصد اليطصصوير واليحسصصين مثصصل

 .ميعثرين في مسيرتهم اليعليميةوالاهيمام بالطلبة ال ،الإدارية
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